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社会治理是国家治理的重要方面和

重要基础，而城乡社区是社会治理的基

本单元。城乡社区治理事关党和国家大

政方针贯彻落实，事关居民群众切身利

益，事关城乡基层和谐稳定。

受 中 共 中 央 委 托 ，8 月 中 旬 ，民 进

中 央 主 席 蔡 达 峰 率 领 调 研 组 ，走 进 贵

州的城市和乡村，围绕“提升基层治理

效能，促进社会和谐稳定”开展年度重

点 考 察 调 研 ，“ 城 乡 社 区 治 理 ”成 为 此

次调研的重点。同行的还有中共中央

统 战 部 、中 央 政 法 委 、民 政 部 、农 业 农

村部有关同志和相关领域的专家等。

据了解，重点考察调研工作启动以

来，民进中央已经在京召开了两场专题

研讨会，向全国的民进组织下发并回收

了调查问卷；民进各省级组织及相关的

专门委员会也开展了调研，在全国范围

内了解情况、聚焦问题。除赴贵州调研

以外，由民进中央常务副主席刘新成带

队的调研组，赴河南开展考察调研。

深入贵州考察的调研组成员有一个

共同而清晰的感受：城乡社区治理现代

化正站在新的起点上。

整合各方服务资源，
优化大型社区治理

“调研坚持问题导向，我们希望多了

解问题，特别是影响城乡治理效能的难点

所在。”在贵阳市南明区社会治理综合服

务中心，调研组一行看得细、问得细——

“共建共治共享如何体现，如何促

进政府治理、社会调节、居民自治的良

性互动？”

“党建如何引领基层社会治理？”

“对于涉及社区居民切身利益的重

要事项，政府决策是否按程序进行了协

商？哪些组织参与了协商？有哪些协

商机制和程序？”

…………

调研组了解到，南明区社会治理综

合服务中心以“共商、共建、共享”为目

标，有效整合各方社会治理服务资源。南明区花果园片区在启动棚户

区改造前，环境一度脏、乱、差。近年来，花果园片区采取了坚持党建

引领社会治理新探索、健全政府统筹指挥新机制、创新“社会治理+大

数据”新模式等一系列有效做法，目前花果园片区正在发展成为一个

经济活跃的新兴大型城市综合体，花果园商圈正在逐步形成。居民郭

劲高兴地说：“在这里居住，不仅仅是拥有一处房子，更是拥有一个美

丽的家园。我们老百姓的获得感、幸福感、安全感不断提升！”

调研组成员欣慰地发现，社区治理能力和治理效果正在显著提

升，特别是面对新冠肺炎疫情这一严峻考验，良好的社区治理表现出

强大的抗风险效能。

“大型社区治理既是一条实践之路，更是一条探索创新之路。花

果园片区治理为大型社区的社会治理工作带来了新的启示。”调研组

认为，社区治理要协调社区各方资源共同参与，探索社区治理共建共

治共享的新格局。发展基层民主对提升社区治理效能至关重要，基

层民主搞好了，大家才能一起奏出和谐的乐曲。社区治理还要强化

公众参与，引导社区居民培育公共意识、承担公共责任，居民不仅要

享受社区治理的成果，还要为公共事业做出贡献。

加强科技成果共享，智慧服务颇受欢迎

先进科技+组织服务+协同平台，在社区治理中会产生怎样的效

果？这是调研组一行特别关注的一个问题。

贵州省作为全国首个国家大数据综合试验区，近年来大力推进

大数据与基层治理深度融合，有效提升了基层治理现代化水平和治

理效能。在贵阳市公安局数据指挥中心，以“社会治理”为主题、以

“人事物”为核心的服务型城市治理体系，吸引了调研组成员的目

光。该指挥中心全面融合政府部门、社会、互联网等多源数据，从全

新的角度来完成对社会的服务管理。

虽然取得积极成效，调研组也观察到该项工作在推进中遇到的

一些困难和问题。比如，数据治理体系尚不健全，一定程度上制约了

数据在基层治理中的发展应用；数据资源共享水平还不高，支撑基层

政务服务水平提升还需进一步加强。

调研组专家建议，要结合“智慧社区”建设推动基层治理创新，打

破部门信息壁垒，规范数据管理和整合，实现更大范围内的信息共

享；运用大数据推动基层社会治理体系架构、运行机制和工作流程创

新，建立人工智能决策辅助平台，提高运用大数据辅助决策能力；提

高运用信息化服务群众能力，构建全流程一体化在线服务平台，着力

解决办事难、办事慢、办事繁问题，运用信息化提高治安防控能力；建

立以社情、警情、案情、舆情为基础的社会稳定数据信息系统，推动从

被动“堵风险”向主动“查漏洞”转变。

发展新市民居住区，确保群众安居乐业

把贫困人口从“一方水土养不起一方人”的大山里搬到新市民居

住区，搬迁群众如何更好地融入新的环境，衔接好农民和新市民“两

种身份”？对于政府和搬迁群众来说都是一个巨大挑战。带着这个

问题，调研组在黔西南布依族苗族自治州实地考察了安龙县蘑菇小

镇、兴义市洒金新市民社区。

一踏上黔西南的土地，民进中央副主席朱永新不禁感慨：“在安

龙县发展变化的背后，也凝聚了民进中央的无数心血和汗水，彰显着

新型政党制度的独特优势和旺盛生命力。”2009 年，国务院扶贫办批

复同意安龙县作为民进中央对口帮扶县后，民进中央开展了一系列

卓有成效的定点扶贫工作。2019 年 4 月，安龙县退出贫困县序列。

天菇新市民居住区位于安龙县春潭街道办事处蘑菇小镇内，为实

现搬迁群众“搬得出、稳得住、快融入、能致富”的目标任务，居住区内

的警务室创新工作机制，让新时代“枫桥经验”在蘑菇小镇开花结果。

走访天菇小学、天菇警务室、综治中心等单位之后，调研组认为，

搬迁只是完成了第一步，真正让群众稳得住、有发展、能融入，是对易

地扶贫搬迁政策实施成效的最终检验。调研组建议加强安置地的社

区治理，确保搬迁群众安居乐业、持续增收。

“城乡社区治理意义重大、任务繁重。我们会认真梳理大家反映

的情况、提出的意见建议，深入研究，形成以民进中央名义报送中共

中央的建议，并在政党协商、政协协商等多种场合和渠道予以反

映。”满载而归的调研组成员一致表示。
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建设更高水平的平
安中国，群众既是最大受
益者，又是重要参与者、
建设者。湖南宁乡市大
成桥镇以党建引领乡村
治理，充分发动群众，组
织治安巡防队，招募平安
服务志愿者，维护社会治
安、调解矛盾纠纷、净化
乡村风气。

■建设更高水平的平安中国R

调查研究 凝聚共识

本版责编：苏显龙 季健明 徐雷鹏

本报北京 9月 16日电 （记者程龙）国

务院台湾事务办公室 16 日举行自今年疫情

以来首场例行新闻发布会。发言人马晓光

应询表示，继续办好海峡论坛，符合两岸同

胞 期 待 多 交 流 、期 待 走 亲 走 近 的 共 同 愿

望。我们相信，通过两岸同胞的广泛参与

和 共 同 努 力 ，海 峡 论 坛 一 定 会 取 得 预 期

效果。

马晓光在回应第十二届海峡论坛相关

问题时作上述回答。他指出，海峡论坛从

创办以来，一直本着“两岸一家亲”的理念，

坚持“民间性、草根性、广泛性”的定位，充

分发挥了扩大和深化两岸民间交流、共同

弘扬中华文化、助推两岸经济社会融合发

展、促进两岸民众心灵契合的积极作用，已

成为目前两岸规模最大、参与最广泛的民

间交流活动，是凝聚两岸同胞、维护两岸关

系和平发展共同民意的重要平台。上个

月，岛内机构发布民调结果显示，近六成台

湾同胞特别是七成多年轻群体，支持当前

应该加强两岸交流。

马晓光介绍，本届海峡论坛有如下特

色和亮点：一是在常态化疫情防控形势下，

特别是在民进党当局阻挠干扰下，论坛能

顺利举办，说明加强两岸交流合作是两岸

同胞主流民意。台湾有关党派、团体和各

界人士前来共襄盛举，体现了发展两岸关

系的责任、担当和勇气。二是本届论坛共

有 46 场活动，涉及两岸经济、文化、基层、青

年等交流板块，活动安排更精细，交流合作

也会更深入。特别是新增了疫情防控、公

共卫生领域交流合作，更契合当前两岸同

胞关注的问题。三是借助互联网技术，以

线上线下相结合的形式开展交流，各种“云

上”活动为大家带来生动体验，通过网上链

接可以让更多两岸民众特别是年轻人在线

参与互动。

有记者问，台陆委会针对论坛提出所

谓“三禁”进行限制阻挠，对此有何评论？

马晓光应询表示，民进党当局恫吓、阻挠台

湾同胞参加海峡论坛，企图全面禁止两岸

交流，进一步暴露了他们的“台独”本性。

这种做法违背两岸同胞要求交流合作的愿

望，只能是“竹篮打水一场空”。

马晓光表示，今年新冠肺炎疫情对两

岸交流和人员往来造成一定影响。同时，

民进党当局对两岸交流往来的阻挠禁限变

本加厉。他们无理阻挠滞留大陆的台胞和

亲属返回台湾，至今仍然全面禁止大陆民

众赴台，强行实施所谓的“反渗透法”，制造

“绿色恐怖”，对台湾民众和民间团体参加

正常的两岸交流活动动辄威胁恫吓。两岸

交流符合两岸同胞共同愿望和利益福祉，

是任何人任何势力都禁止不了、阻挡不住

的。在今年疫情最严峻的 1 至 2 月，仍然有

10 万多名台胞来到大陆。疫情发生以来，

两岸同胞克服暂时困难，通过互联网线上

线下相结合的形式，在经济、文化、医疗卫

生、教育、青年、基层、民间信仰等领域和界

别成功举办了一系列不同主题的交流活

动，延续了两岸交流势头。两岸贸易额、台

商对大陆投资仍保持增长。岛内有关统计

数据也显示，今年 1 至 7 月，台商投资大陆

同比增长逾五成。

马晓光强调，海峡两岸曾隔绝 38 年，但

阻断同胞往来的人为藩篱终究被打破，在

两岸开启交流 30 多年后的今天，两岸各领

域交流合作蕴含的内在动力、累积的深厚

基础已经形成不可逆转的历史趋势，更不

是眼前的困难和阻碍所能撼动的。

国台办：继续办好海峡论坛符合两岸同胞共同愿望
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零点刚过，深山的夜静悄悄。

在湖南宁乡市大成桥镇，一辆载着治

安巡防队员的小车，驶出柏油路，爬上山坡

头，前往容易失窃的重点地段巡查。遇上

羊肠小道，队员们就下车“步巡”，不留一个

死角。

“有了巡防队，我们心里踏实多了。”大

成桥镇玉新村金盆组村民谢建成说，每当

看见治安巡防队的车灯亮起来，满满都是

安全感。

大成桥镇离宁乡市区 25 公里，过去偷

盗案件、矛盾纠纷时有发生。这些年，镇党

委政府以党建引领乡村治理，引导村民们

组建惠成平安服务中心等 8 个社团，下设

治安巡防队。乡村治理的一个个“神经末

梢”被激活，实现了事事有人管、就地解矛

盾、共同护平安的局面。

一支队伍查隐患

153名党员群众既是平安

志愿者，又是治安巡防员

“你在这里做什么？”

“我，我，我在找厕所……”

一天夜里，治安巡防队员行至玉新村

一户人家的院子外时发现异常：借着手电

筒的亮光，一名男子在一台拖拉机前鼓捣

着什么。队员们立即围拢过去，男子惊慌

失措，赶忙蹬上三轮车，往宁乡方向驶去。

巡防队员丁亮武发现，三轮车里装着

一台液化气灶、一个液化气罐，还有螺丝

刀、钳子等工具。此时，拖拉机的电瓶线已

被 剪 断 。 队 员 们 一 边 报 警 ，一 边 开 车 紧

追。很快，赶到现场的民警将男子带回派

出所。

该男子承认，其白天打着收废品的幌

子转来转去，发现这台拖拉机停在路边多

日，就想在夜里把电瓶卸下来，偷走卖钱。

而车上的液化气灶和液化气罐，是他早些

时候偷的。后来，该男子被行拘 8 天。

“多亏巡防队发现及时，让我避免了

1400 多元的损失。”拖拉机车主谢建成竖

起大拇指。

“村里以老人、小孩居多，防盗能力较

弱。治安环境的好坏，直接影响群众的安

全感。”大成桥镇党委书记贺伟说，为此，镇

里成立惠成平安服务中心，全镇 153 名党

员群众，既是中心的平安志愿者，也承担治

安巡防队员职责。

“全镇有 8 个村、社区，每个村都有一

支巡防队，由驻村辅警担任队长。”玉新村

辅警夏文明告诉记者，巡逻一般在零点后

开始，大家身着红马甲，以车巡加步巡的方

式开展巡查，“乡亲们积极性很高，尽管没

有一分钱报酬，但没人抱怨、叫苦。”

作为群众身边的“流动摄像头”，巡防

队以“巡”代“防”，对不法行为起到了很大

震慑作用。贺伟介绍，仅去年一年，巡防队

有 396 人次开展巡逻，协助公安机关破获

案件 5 起。如今，群众的安全感大大提升，

大成桥镇还获评全国乡村治理示范乡镇。

一场行动促和谐
发放补助、引导转型，全

镇 92家麻将馆自愿关闭

清晨 5 点半，大成桥镇永盛村村民欧

应兰准时起床下楼。

炉火烧旺，和面、擀面……不到 7 点，

这家名为“真实在”的餐馆，迎来当天的第

一位客人。而在大半年前，这里还是一个

麻将馆。 2018 年，欧应兰开起麻将馆，每

晚 8—12 点，许多“牌友”聚集于此。

今年 3 月疫情防控期间，为减少人员

聚集，大成桥镇打算关闭经营性麻将馆，

惠成平安服务中心主动请缨。可当志愿

者 陈 毅 上 门 劝 说 时 ，欧 应 兰 有 些 不 情

愿。陈毅耐心劝说，“开麻将馆能收取一

些‘茶水费’，但太容易造成人员聚集，也

会 助 长 一 些 不 良 风 气 ，对 大 家 都 是 得 不

偿失。”

欧应兰有些松口，陈毅又向她提出了

重新经营餐馆的建议。这一想法与欧应

兰不谋而合，她主动上缴 4 张麻将桌。今

年 4 月，她开始一心一意打理餐馆。

渐渐地，餐馆生意越来越好。“每月纯

利润有五六千元，家庭也更和睦了。”欧应

兰对这次麻将馆“清零”行动十分感激。

大成桥镇综治办主任朱江介绍，长期

以来，小小的牌桌，多是矛盾纠纷的“发源

地 ”，影 响 着 家 庭 、邻 里 之 间 的 感 情 。 对

此，惠成平安服务中心想出了“劝退”的好

方法：一方面入户宣传，劝导经营者自愿

退出，给予每张麻将桌一定的补助；另一

方 面 ，引 导 经 营 者 转 型 ，在 当 地 就 业 或

创业。

据统计，在平安志愿者的努力下，大成

桥镇 92 家经营性麻将馆经营者签订了自愿

退出承诺书，上缴麻将桌 343 张。麻将馆清

零后，全镇社会风气明显好转。

一本存折倡新风
设立道德积分项目，鼓

励村民参与乡村治理

听说老刘（化名）和小胡（化名）在吵

架，大成桥镇鹊山村村民杨群立马赶去。

现场，两人怒目相对，恶语相向。担心

两人大打出手，杨群和乡邻们立即把他们

拉开，仔细询问缘由。

原来，老刘欠小胡 2000 多元钱，一年

多了还没还。老刘平日在外跑运输，不常

在家。小胡多次上门讨债都扑了空，这次

好不容易“逮”到老刘，无论如何要讨回这

笔欠债。老刘解释称，由于被拖欠运费，自

己暂时没法还钱。可小胡觉得他是故意耍

赖，两人争执不下，矛盾愈演愈烈。

关键时刻，杨群上前劝说：“老刘并不

是有钱不给，而是确实有困难。大家都是

乡里乡亲，你就留点余地嘛。”

一旁的乡亲也批评老刘：“大家挣钱都

不容易，你也不能老躲着，如果实在有困

难，一定要跟小胡说清楚，请他理解。”

最后，在 10 多位乡亲的见证下，两人达

成协议：2个月内，老刘把欠款还给小胡。

短短 1 小时，一场矛盾就地化解。鹊

山村村干部尹建军赶到现场时，人群已经

散去，山村又归于平静。而包括杨群在内，

参与现场调解的乡亲们，道德银行存折上

又增加了 2 分。

分管乡村治理的大成桥镇人大主席贺

湘锋介绍，为了倡导文明和谐、友爱互助的

乡风，大家文明行事、化解纠纷，大成桥镇

向全镇 8850 户人家发放道德银行存折，设

置了矛盾调处、道德品行、孝善和睦等多个

积分项目。积极参与调处村民间矛盾纠

纷，视贡献大小，奖励 2—5 分。1 分相当于

1 元钱，在村里的“积分兑换超市”，积分

还能兑换牙膏、沐浴露等日常生活用品。

“过去，遇上扯皮打架，大家都生怕惹

火上身。如今，村里发放了道德银行存折，

有村两委支持，村里‘爱管闲事’的热心人

越来越多。”杨群说。

“一本存折，激发了村民主动参与乡

村治理的热情，如今事事有人管、大家一

起 干 ，实 现 了‘ 小 事 不 出 村 、大 事 不 出

镇’。”贺湘锋说，“同时，村民人人追求向

上向善，减少了矛盾纠纷的发生，乡村更

加和谐稳定。”

图①：鹊山村全景。（无人机照片）

图②：玉新村村民拿着道德银行存折

在超市兑换物品。 陈俊磊摄

图③：大成桥镇治安巡防队开展联合巡防。

陈俊磊摄

湖南宁乡市大成桥镇充分发动群众，维护社会治安、调解矛盾纠纷

人人都尽责 乡村更和谐
本报记者 王云娜


