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人们去人社部门查询信息、办理业务，使

用医保就诊、购药等，都离不开社会保障卡。

可是，随身携带这样一张卡片，不仅不方便，

还有遗失的风险。2018 年 4 月，人力资源和

社会保障部签发了第一张全国统一的电子社

保卡，从此，社保卡可以“装”进手机里，省去

了携带实体卡的麻烦。电子社保卡问世两年

多来，应用情况如何？

申领简单
多个 APP 提供便捷获取渠道

“把社保卡‘放进’手机，简单得很！”在爱

南宁 APP 中成功申领了自己的电子社保卡的

阮女士说，“只需下载 APP 注册后，选择‘电子

社保卡’，根据提示填写个人信息、刷脸验证、

设置密码，并开通缴费结算功能，就完成了！”

作为全国电子社保卡第一批试点地区之

一，广西南宁市于 2018 年 8 月签发了首张电

子社保卡。截至今年 6 月，南宁电子社保卡

签发数量已突破 138.67 万张，受到市民广泛

支持。在疫情防控期间，南宁电子社保卡签

发数量为去年同期签发数量的近 4 倍，“零接

触、更安全”的电子社保卡更加受到市民青

睐。查询、办事、缴费、购药、就医、逛公园

……手持电子社保卡的二维码，南宁市民感

受到“一码通城”、“码”上办事不等待的便捷。

电子社保卡怎么申请、怎么使用？人社部

信息中心负责人介绍，持有实体社保卡的群众

都可以在手机上领取对应的电子社保卡。

目前，无论在哪个城市，都可以通过国

家 政 务 服 务 平 台 ，掌 上 12333APP，各 大 银

行、支付宝、微信、云闪付等 APP，以及各地

政 府 、人 力 资 源 和 社 会 保 障 部 门 的 APP 等

客 户 端 申 领 电 子 社 保 卡 。 数 据 显 示 ，目 前

电 子 社 保 卡 签 发 超 过 两 亿 张 ，覆 盖 全 国 所

有地市。 26 个省份的 189 个地市开通了电

子社保卡移动支付应用。

办事高效
已开通 38 项全国通用服务

今年 50 岁的南宁市民唐凤仙十分关心

自己的社保状态，隔段时间就会用电脑登录

南宁市人社局网上办事大厅进行查询，生怕

自己漏缴、少缴。现在有了电子社保卡，她只

需通过南宁智慧人社 APP，即可登录并查询

信息。“有了这个电子社保卡的 APP，像我这

样不太会用电脑的人就方便多了。”唐凤仙高

兴地说。

电子社保卡目前已开通了 38 项全国通用

服务，包括就业创业证查询、失业登记、养老金

测算、专业技术人员考试成绩查询等。除了全

国通用服务，电子社保卡还集成了多项地方服

务。南宁人社“一门式”受理大厅经办员黄小

兰介绍，目前，南宁市人社局已经实现使用电

子社保卡作为基本养老保险待遇申领的身份

认证凭证，市民前来办理时仅需出示手机上的

电子社保卡即可实现认证，既减少了携带卡片

的繁琐，也节约了市民办事的时间。

除了在人社部门办事之外，医保报销也

是社保卡主要使用场景。

48 岁的周梦绮工龄将近 30 年，自从申领

社保卡以来，周女士不止一次遗失过社保卡，

但不随身携带，购药又不能享受相关待遇。

自从知道可以开通电子社保卡扫码购药后，

周女士马上申领了，她说：“现在只带手机也

能医保购药，太好了！”

用电子社保卡扫码就医、购药，不仅患者

感到方便，医院一方也十分欢迎。据介绍，目

前，南宁市开通电子社保卡扫码就医的医院、

社区卫生服务中心、卫生院共 230 家，支持扫

码购药的药店 1718 家。

功能拓展
多项民生服务精准发力

在电子社保卡怎么使用上，两年来各地

区积极探索，持续培育和拓展应用场景，部分

先行地区通过多项民生服务精准发力，让这

张“无形卡”发挥出“大能量”。

有一些地方把电子社保卡融入了政务服

务，扩展到智慧城市建设、民生服务中。青岛

市把电子社保卡与志愿者服务时间管理相结

合，推出“电子时间银行”这一创新应用，为志

愿者提供长期可靠的记录管理和通存通兑功

能，践行社保“记录一生、保障一生、服务一

生”的承诺。南宁市将电子社保卡融入智慧

城市建设，实现电子社保卡在全市提供图书

馆借书、动物园购票等“一码通城”服务。

不仅如此，电子社保卡记录了参保人员

多样信息，在生活、消费、社会保障等方方面

面进行留痕，这些数据集成起来，将成为信用

系统的有力支撑，助力信用体系建设提速。

据介绍，在南宁智慧人社、爱南宁等 APP
设有的“医保个账授权办理”功能，南宁市参

保职工只需勾选相关信用承诺，就可以将父

母、配偶、孩子、配偶父母等家人绑定社保卡，

享受南宁市职工医保个人账户“家庭共享”政

策。一旦参保人存在违规绑定或者违规刷卡

的行为，在电子社保卡中就会留下记录，通过

人社大数据传输导入全市信用数据库，在个

人诚信档案上留下痕迹。

信息安全
加强基础支撑平台建设

“我的养老金放在电子社保卡里安全吗？”

南宁市 62 岁的郭大叔打电话询问当地人社部

门，他曾听说老年人被骗养老金的案例，所以

对于电子社保卡也曾持半信半疑的态度。

看着身边申领的人越来越多，郭大叔终

于打算自己试试。他发现申领时要输入个人

信息、进行人脸识别，还要设置密码，最后显

示的卡面还有本人照片。“这么一套流程走下

来 ，我 相 信 电 子 社 保 卡 的 安 全 是 有 保 障 的

了！”郭大叔说。

在推进电子社保卡应用的同时，各地人

社部门不断加强基础支撑平台建设，确保电

子社保卡既便捷又安全。“电子社保卡以全国

社保卡服务平台作为支撑，采用电子认证、密

码运算、生物特征识别等各项安全技术手段，

构建了可信的线上身份体系和个人授权机

制，保证了业务入口安全和访问安全。”人社

部信息中心负责人说。

“下一步，我们将结合国家社会保险公共

服务平台、人力资源和社会保障公共服务平

台，推出更多的跨地一网通办服务，进一步方

便群众办事。电子社保卡将会不断丰富功

能，推进速度也会进一步加快。”人社部信息

中心负责人表示。

签发超过两亿张，覆盖全国所有地市——

电子社保卡 百姓便利多
本报记者 李心萍 刘佳华 庞革平

■大数据观察R

核心阅读

电子社保卡是社保卡的线
上形态，与实体社保卡一一对
应，功能相通。数据显示，目前
电子社保卡签发超过两亿张，覆
盖全国所有地市。运行两年多
来，电子社保卡给群众带来了哪
些便利？有哪些功能拓展？如
何保证电子信息的安全？

■决战决胜脱贫攻坚·督战未摘帽贫困县R

本报商丘 9月 16日电 （记者刘书文）虞城县脱贫攻坚成

果展暨“看见，不一样的故宫”摄影展系列活动日前在河南商

丘虞城县郭土楼村举行。

虞城曾是国家级贫困县，也是人民日报社的定点帮扶

县。2019 年 5 月该县顺利脱贫摘帽。在此次脱贫攻坚成果展

上，展出的作品聚焦脱贫攻坚主战场，用视觉语言讲述脱贫攻

坚感人故事，定格脱贫攻坚生动瞬间，多角度、多侧面展现脱

贫攻坚光辉历程。

据了解，从 2016 年开始，郭土楼村以发展乡村旅游产业

为突破口，采取村民入股的形式，打造集生态种植、特色养

殖、地方特产为一体的生态休闲旅游村。

虞城县脱贫攻坚成果展举行

本版责编：朱 伟 臧春蕾 卢 涛

本报北京 9 月 16 日电 （记者刘阳）9 月 16 日，中央广播

电视总台农业农村节目中心高质量发展改版推介会暨《乡村

振兴人物榜》（暂定名）推选活动启动仪式在京举行。此次发

布高质量发展改版规划，是在总结过去一年各方面经验的基

础上，一次从理念到业态，从内容到形式，从传播到经营，涵盖

媒体发展全流程的努力开拓，力争以崭新的面貌、精彩的呈现

讲好农村基层一线践行新思想、推进新创造、展现新作为的生

动故事。

据了解，此次农业农村节目中心高质量发展改版，将全面

统筹 CCTV—17 农业农村频道、中国乡村之声频率和“央视三

农”融媒体平台，更新编排理念、重塑节目架构、释放创新潜

力，实现多终端、多渠道的资源整合和流程再造，以全新的内

容和形式、科学的融合传播布局实现传播力、影响力、引导力

的不断提升。改版规划将于 9 月 22 日正式推出。

中央广播电视总台农业农村节目中心将改版

天天村里跑，杨生荣不怕跑

得勤，就怕贫困户增收不够稳。

来自甘肃银行的杨生荣，已

经在甘肃省东乡族自治县大树乡

南阳洼村待了 3 年多。南阳洼村

目前还有未脱贫户 17 户 83 人、监

测户 3 户 17 人，作为驻村工作队

队长兼第一书记，这两组数字深

深烙在他脑海里。

人 均 一 亩 地 ，满 眼 沟 沟 壑

壑。东乡县山大沟深，自然资源

匮乏，是甘肃 58 个集中连片特困

片 区 县 和 23 个 深 度 贫 困 县 之

一。截至 2019 年底，全县仍有未

脱贫人口 1.28 万人。为攻克最后

的贫困堡垒，东乡县今年以来实

行到村到户挂牌作战，对贫困发

生率高于 10%的 38 个贫困村、贫

困发生率 5%至 10%的 18 个村，实

行干部驻村包抓。

南阳洼村的建档立卡贫困户

马色古患有脑膜炎和肾结石。杨

生荣上门走访时，马色古提出了

自己的想法：让妻子在家门口就

近务工，自己侍弄土地和养羊，农

闲时进城务工。

杨生荣马上联系，按照程序

帮马色古的妻子解决了村里保洁

员的公益性岗位，为马色古家申

领牛羊达标养殖奖励，协调落实

农资。一笔笔账算下来，今年马

色古家总收入能到 3 万元以上，

可以达到脱贫摘帽标准。

对未脱贫户，及时跟进、动态

管理；对有返贫风险的监测户，给

予重点关注、及时帮扶。自挂牌

督战以来，东乡县聚焦“两不愁三

保 障 ”底 线 任 务 ，对 因 就 业 能 力

弱、家庭人口多、无劳力等因素可能导致收入达不到脱贫标准

的三类重点户，采取发放养殖补助、就业奖补和安排公益性岗

位 等 方 式 ，多 措 并 举 稳 定 收 入 ，全 方 位 解 决 隐 性 致 贫 返 贫

风险。

7 月 1 日，那勒寺镇巴哈松村建档立卡贫困户黄苦力上

岗就业了。自丈夫去世后，她和儿子咬牙支撑着 5 口之家。

地里收成少，打零工不稳定，日子过得紧巴巴。今年 6 月，位

于达板镇的东乡县方大丽明缝纫线项目建成投产，招聘信息

传来，黄苦力感到振奋，“三个人一个宿舍，三顿饭都不要钱，

手快一点一月能赚到 3600 多块钱，赚得多还稳定，我心里踏

实了。”

目前，工厂已吸纳就业 216 人，其中建档立卡贫困户 71
人。二期项目建成后，可为当地群众提供就业岗位 700 个。

“今年我们引进了 15 家企业，就是要让周边群众特别是

建档立卡贫困户可以在家门口稳定就业，目前整个产业园可

提供 9000 余个就业岗位，基本满足一户一人稳定就业增收。”

达板镇党委书记周伟宏介绍。

控辍保学，是东乡县实现“两不愁三保障”达标的重点

工 作 之 一 。 今 年 以 来 ，东 乡 县 加 大 工 作 力 度 ，通 过 摸 排 登

记 、学 籍 系 统 动 态 管 理 等 措 施 ，确 保 适 龄 生 一 个 不 落 全 部

入学。

为防止女童因贫辍学，东乡县今年继续将边远山区的

500 名女童送到临夏市五中和临夏市三中就读，就读期间学

费、书本费、食宿费全免。依托州内优质教育资源，东乡县将

600 名新招录的高一学生选送至临夏中学、临夏回民中学、永

靖中学、永靖县移民中学就读。

“今年春季学期，全县教师 3 月初全部到岗上班，深入适

龄生家中宣传政策法规，对全县适龄生入学情况进行了全面

细致的摸排。”东乡县政府党组成员、县脱贫攻坚领导小组副

组长马自东说，“脱贫攻坚收官在即，更得加把劲，把工作做得

更实，高质量地完成任务。”
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9 月 10 日 ，在 江 苏 省

宿迁市沭阳县 G2 京沪高

速出口处，32 台大型机械

正在拆除匝道桥。

据 了 解 ，从 今 年 6 月

开始，G2 京沪高速公路江

苏境内新沂至淮安段进行

改扩建工程，位于沭阳县

境内的 JHK—SY3 标项目

进展顺利。

仲崇亮摄（影像中国）
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数据来源：人力资源和社会保障部
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上世纪 90 年代，我和丈夫来到洪湖上，

成了“船医”，这一干就是 20 多年。

那时，我们的卫生室在一个不足 20 平

方米的船上，条件艰苦。掀开小船甲板，窄

窄的洞口下面是漆黑而狭小的船舱，我们只

能猫在船舱里生活和问诊。洪湖湖面开阔，

“无风三尺浪”，有时候一场狂风暴雨，我们

的卫生室就像一片树叶随着汹涌的波涛起

伏。为了守护渔民健康，这些年，我和丈夫

默默坚守。

卫生室虽小，多的时候一天也能接待

30 多个就诊者。有些时候我也会划船上门

给渔民看病。2011 年，洪湖遭遇了 70 年一

遇的特大干旱，湖面一片泥沼，大船完全搁

浅，小木船进出艰难。 59 岁的渔民董继财

刚做完肺叶切除手术，身体虚弱经不起来回

颠簸，我划着小船上门给他检查身体。当小

船搁浅无法前行时，我就穿着防水裤，跳进

没过大腿的沼泽，就这样每天跋涉 5 个小时

到董继财家，直到他身体恢复。

20 多年来，只要病人需要我，不管多困

难我都要出诊。皱纹如同湖面的涟漪，伴随

着岁月爬上我的眼角，但为渔民服务的信念

从未动摇。

2017 年 1 月，按照长江经济带“共抓大

保护、不搞大开发”要求，洪湖结束了渔业围

网养殖，渔民全部离湖上岸生活，从原来摇

晃的船屋搬到现在城里的电梯房。渔民变

市民，生活有保障：上岸后的渔民购买第一

套房子有政府补贴，政府还给渔民做技能培

训，帮他们介绍工作。不仅如此，政府还给

16 岁到 60 岁的渔民购买了社保，渔民幸福

指数节节攀升。以前，渔民的孩子上岸上

学，需要寄住在别人家，家长两个星期接送

一次，每次离别总是难舍难分；现在，孩子们

放学后每天晚上都可以回到自己家，每天能

见到爸爸妈妈，大人孩子脸上都常常挂着

笑容。

跟随他们的脚步，我也来到岸上，继续

为渔民服务。在崭新的社区里，“谢爱娥健

康工作室”成立了。新的卫生室是按标准建

成的，相比以前狭小逼仄的船上卫生室，这

里空间大了很多，四室一房，宽敞明亮，还增

添了不少医疗设备，上岸渔民的就医条件有

了很大改善。现在，我们还和上岸渔民签

约，成为他们的家庭医生。不管什么时间，

如果他们感到身体不适，只要打一个电话过

来，我和丈夫就能很快骑车上门，不必再摇

摇晃晃地划着船赶去。

如今，基层医疗卫生服务体系建设和全

科医生队伍建设正在大力推进，作为一名基

层医生，我格外振奋，也感到责任重大。我

将继续不懈努力，守护好群众健康。

（作者为湖北省洪湖市滨湖办事处船头

咀村医生，本报记者吴君整理）
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船上岸上 守护健康
谢爱娥


