
《文化和旅游部办公厅关于推进旅

游企业扩大复工复业有关事项的通知》

（以下简称《通知》）近日印发，明确各省

份文旅行政部门在做好疫情防控工作前

提下，经当地省份党委政府同意后，可恢

复旅行社及在线旅游企业经营跨省团队

旅游及“机票+酒店”业务。跨省团队游

在停摆 170 多天后重启，给游客、旅行社

和旅游从业者带来哪些变化？

出游搜索量飙升，
映射背后旺盛需求

今年 1 月，文化和旅游部办公厅印

发通知，明确全国旅行社及在线旅游企

业暂停经营团队旅游及“机票+酒店”旅

游产品。经过 170 多天后，跨省团队游

的“回归”，让不少游客、旅行社和旅游从

业者感叹：“终于等到你！”

“去年底就计划让爸妈今年春天去

云南旅游，现在终于可以成行了。”北京

市海淀区一家互联网公司员工邵然说，

本来计划让父母春天时去云南玩几天，

受疫情影响搁置了。跨省团队游重启

后，邵然第一时间给父母预订了从山东

出发的“云南 5 晚 6 日跟团游”。

中 青 旅 首 席 品 牌 官 徐 晓 磊 认 为 ，

重启跨省团队游是结合当前疫情防控

总 体 形 势 的 科 学 决 策 ，对 于 提 振 旅 游

消 费 者 、行 业 从 业 者 信 心 具 有 风 向 标

般的积极作用。

各大平台发布的数据显示，《通知》

发 布 后 ，出 游 的 搜 索 量 呈 现 较 大 幅 度

攀升。

携程平台数据显示，国内跟团游、自

由行瞬时搜索量相比《通知》发布前暴涨

500%。美团搜索数据显示，截至 7 月 15
日 12 时，平台上用户对于异地景区的搜

索量环比前一周增长超 130%，首次高于

本省本地景区搜索量增幅。驴妈妈平台

跟团、自由行等相关即时搜索量环比增

长超过 3 倍。

搜索量飙升映射背后旺盛需求。携

程旅游近日组织的一份微博、微信调查

发现，携程用户中，88%今年有跨省旅游

的意愿，比例创新高；70%以上有意愿在

开放后就选择出游。在目的地选择上，

用户主要倾向于风险较低、优惠力度较

大的目的地。

在恢复跨省团队游、“机票+酒店”

业务的同时，《通知》中关于景区接待游

客量的调整也引发关注。《通知》明确，旅

游景区要继续贯彻落实“限量、预约、错

峰”要求，接待游客量由不得超过最大承

载量的 30%调至 50%。

中国社科院旅游研究中心特约研究

员吴若山认为，结合当前疫情防控工作

的实际，景区限流政策的调整将直接影

响各地旅游市场的恢复进程。在暑期旅

游旺季，跨省团队游和景区限流政策的

调整，将有利于旅游消费需求的进一步

释放，带动旅游以及住宿、餐饮、娱乐、购

物等相关行业加速复苏。

团队游需求在升
级，旅行社推出新产品

“听到这个消息，兴奋得简直要跳起

来了。”内蒙古乌兰察布一家旅行社负责

人孟先生说。受疫情影响，今年上半年

业务量大幅下滑，跨省跟团游的恢复，让

他看到了希望。

旅游行业是受疫情影响明显的行业

之一，同样也是对政策调整比较敏感的

行业之一。跨省团队游恢复后，旅游从

业者和旅行社的反应迅速。短短几天

内，已经有 1000 多家旅行社在携程平台

上上线省内、国内游产品，首批数千条跨

省跟团游、自由行产品上线。

熟悉的团队游回来了，但熟悉中又

多了不少新意。跨省跟团游恢复的同

时，旅游行业更加注重结合跟团游需求

升 级 趋 势 ，主 动 对 产 品 进 行 优 化 和 创

新。“相对于以前的‘上车睡觉，下车拍

照，走马观花’，越来越多游客更倾向于

把时间和金钱用在体验上，在吃、住、行、

游等方面更多追求品质与深度体验。”中

青旅遨游网的这一调查结果，一定程度

上概括出当前跟团旅游需求的变化。

徐晓磊说，根据需求变化，建议在常

规跟团游业务之外，覆盖自由行、定制

游、主题游、高端游等多品类，用户类型

也要面向老中青三代。在这一过程中，

可以利用在线旅游平台的产品库和大数

据优势。中青旅旗下旅行社、酒店等多

业态已做好充分准备，按照疫情防控期

间各项培训要求，进一步加大产品研发

力度，加快产品上线速度，以健康、安全、

优质的旅游产品和服务满足游客对跨省

旅游的需求。

安全出游关注度
高，预约参观成时尚

《通知》强调，各地要坚持把疫情防控

摆在首位，统筹做好旅游安全等各项工

作。要按照“谁组织、谁管理、谁负责”的

原则，进一步压实旅游企业主体责任，指

导旅游企业制定应急预案，明确疫情防控

和安全突发事件应急措施和处置流程。

对于游客来说，安全出游的关注度

也很高。中青旅遨游网的调查显示，在

旅游运营商选择方面，区别于以往的“先

看价格，再看服务”，客户更关注“是否提

供防疫保障，能否有效落实”。九成以上

客户表示，旅游过程中团餐应严格采用

分餐制度，最大化保障用餐安全；八成以

上客户认为，需要严控旅游大巴空座率、

做好日常消毒工作。

携程旅游大数据实验室研究员彭亮

表示，旅行社需要把安全防疫工作放在

首位，确保在产品设计、资源采购、现场

服务、售后保障等方面的可靠性。为确

保旅游者更安全、安心，携程将联合全国

多地的旅行社、文旅部门、地接社、零售

门店，发起“跨省安心游”服务公约和倡

议，为国内旅游设立更严格规范的服务

标准和安全保障。

美团根据此前发布的《跟团游防疫

自律公约》，已上线近 5000 条“安心团”

线路产品，覆盖长沙、成都、贵阳、西安、

丽江等近 50 个热门跟团游城市，保障游

客在跟团游、自由行各环节都可以安心

消费。

当前，预约出游已成时尚，一定程度

上增加了便利度和安全性。跨省跟团游

的恢复，可能会加大一些热门景区的客

流量。建议有意愿前往热门目的地游玩

的游客提前预约，在保障游览舒适度的

同时，增加出游安全系数，实现安心游。

上图：7 月 25 日，广西贺州市玉石林

景区，游客在观赏油纸伞。

黄旭胡摄（影像中国）

文化和旅游部近日发布通知，跨省团队游可有条件恢复

需求释放 旅游业复苏提速
本报记者 王 珂

经济经济 1010 2020年 7月 27日 星期一
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跨省团队游重启，出
游的网络搜索量大幅攀
升。旅行社及在线旅游企
业纷纷推出创新出游产
品，同时为保障游客出游
安全，推出相关保障措施。

随着旅游消费需求的
进一步释放，旅游及住宿、
餐饮、娱乐、购物等相关行
业有望加速复苏。

■经济聚焦R

世纪之交，经过全党和全国各族人民的共同努力，

我国人民生活总体上达到了小康水平。从新世纪开

始，我国进入全面建设小康社会的新发展阶段。特别

是党的十八大以来，在以习近平同志为核心的党中央

坚强领导下，各地区各部门坚持以人民为中心的发展

思想，认真贯彻落实全面建成小康社会的战略目标和

方针政策，居民收入水平持续较快增长，消费水平稳步

提高，消费结构优化升级，生活质量明显提升，农村贫

困人口大幅减少，区域性整体贫困基本得到解决，人民

生活正阔步迈向全面小康。

居民收入水平持续较快增长，
全体居民收入翻番目标接近完成

居民收入水平持续较快增长。2000 年以来，随着

社会经济水平的不断提高，居民分享到更多改革开放

与经济发展的红利。党的十八大以来，居民收入基本

与经济发展保持同步，为决战决胜全面建成小康社会

打下坚实基础。 2019 年，全国居民人均可支配收入

30733 元，首次跨入 3 万元大关，比 2000 年实际增长 4.4
倍，年均实际增长 9.2%。我国居民用 60 年时间实现了

人均可支配收入跨万元大关，分别用 5 年时间实现跨 2
万元与 3 万元大关，居民收入水平持续较快增长，不断

迈向新台阶。

全体居民收入翻番目标接近完成。党的十八大提

出了到 2020 年实现全面建成小康社会的宏伟目标，实

现城乡居民人均收入要比 2010 年翻一番。按现价看，

2019 年全国居民人均可支配收入为 30733 元，是 2010
年的 2.45 倍。按可比价看，2011—2019 年全国居民人

均可支配收入 9 年累计实际增长 96.6%，全体居民收入

比 2010 年翻一番的目标接近完成。

居民人均消费支出迈过 2万元
大关，人民生活水平进一步提高

居民人均消费支出首次超过 2 万元。新世纪以

来，随着居民收入的持续较快增长，居民消费水平不断

提高。2011 年全国居民人均消费支出 10820 元，首次

超过 1 万元。党的十八大以来，党中央、国务院多措并

举促进消费市场平稳较快增长，营造便利、安心、放心

的消费环境，有效增强了居民消费信心，释放了居民消费潜力。2019 年全国

居民人均消费支出 21559 元，首次迈过 2 万元大关，比 2012 年增长 [1]78.9%，年

均增长 8.7%。

农村居民消费支出增速快于城镇居民。党的十八大以来，农村改革全面

推进，乡村振兴战略逐步实施，极大改善了农村居民的生产生活条件，农村居

民消费增速连年快于城镇居民。2019 年城镇居民人均消费支出 28063 元，比

2012 年增长 64.0%，年均增长 7.3%；农村居民人均消费支出 13328 元，比 2012
年增长 99.9%，年均增长 10.4%，年均增速快于城镇居民 3.1 个百分点。

居民消费结构优化升级，恩格尔系数显著下
降、发展享受型消费较快增长

恩格尔系数显著下降。新世纪以来，居民衣食住行标准全面提高，消费升

级步伐进一步加快。2019 年全国居民恩格尔系数（人均食品烟酒支出占人均

消费支出的比重）为 28.2%，比 2000 年下降 14.0 个百分点。分城乡看，城镇和

农村居民的恩格尔系数分别为 27.6%和 30.0%，分别比 2000 年下降 11.0 和 18.3
个百分点。

交通通信支出大幅增长。随着交通基础设施建设取得巨大成就，现代化

通信工具逐渐进入居民家庭，居民交通出行更加便捷，沟通交流更加高效。

2019 年全国居民人均交通通信支出 2862 元，比 2000 年年均增长 14.7%，快于

全国居民人均消费支出年均增速 3.6 个百分点；占人均消费支出的比重为

13.3%，比 2000 年提高 6.1 个百分点。

医疗保健水平不断提高。新世纪以来，尤其是党的十八大以来，医疗保障

体系逐步完善，居民医疗保障水平不断提高。2019 年全国居民人均医疗保健

支出 1902 元，比 2000 年年均增长 13.4%；占人均消费支出的比重为 8.8%，比

2000 年提高 2.9 个百分点。随着新型农村合作医疗制度在全国的推广建立，

农村居民看病就医更加便利。2019 年农村居民人均医疗保健支出比 2000 年

年均增长 15.7%。

生活质量明显提升，居住条件显著改善

食品消费更趋营养高品质。在居民食品消费水平提高的同时，消费结构

更加均衡营养健康。

生活家电普及率明显提高。进入新世纪，城乡居民主要耐用消费品拥有

量不断增加，各类生活家电全面普及。2019 年全国居民平均每百户拥有彩色

电视机 120.6 台、空调 115.6 台、电冰箱 100.9 台、洗衣机 96.0 台，主要生活家电

拥有量已基本实现户均 1 台。汽车进入寻常百姓家。2000 年城乡居民平均每

百户汽车拥有量不足 1 辆，至 2019 年，全国居民平均每百户汽车拥有量为 35.3
辆，实现从无到有的飞跃。

居住条件显著改善。近年来，党和政府千方百计解决居民住房难的问题，

城乡居民人均住房面积大幅提高，居住质量极大改善。2019 年城镇居民人均

住房建筑面积为 39.8 平方米，比 2002 年增长 62.1%；农村居民人均住房建筑面

积为 48.9 平方米，比 2000 年增长 97.2%。

农村贫困人口大幅减少，区域性整体贫困基
本得到解决

农村贫困人口大幅减少。党的十八大以来，我国全面打响脱贫攻坚战，脱贫

攻坚力度之大、规模之广、影响之深前所未有，取得了决定性成就。2013—2019
年，我国农村已累计减贫 9348万人，年均减贫 1335万人，7年累计减贫幅度达到

94.4%，农村贫困发生率从 2012年末的 10.2%下降到 2019年末的 0.6%。

区域性整体贫困基本得到解决。贫困地区［2］减贫成效明显。2019 年，贫

困地区农村居民人均可支配收入 11567 元，是 2012 年的 2.22 倍。2019 年末，贫

困地区农村贫困人口 362 万人，比 2012 年末减少了 5677 万人；农村贫困发生

率从 2012 年末的 23.2%下降至 2019 年末的 1.4%，年均下降 3.1 个百分点。

党的十八大以来，改革发展取得了丰硕成果，人民群众的获得感、幸福感、

安全感不断增加，正在向全面建成小康社会迈进。同时，我们也要看到，部分

地区基础设施条件、公共服务等方面还存在短板。尤其是受新冠肺炎疫情影

响，我国经济发展不确定性增多，居民收入增长难度加大。今年是决胜全面建

成小康社会、决战脱贫攻坚之年，在以习近平同志为核心的党中央坚强领导

下，全党全国各族人民以踏石留印、抓铁有痕的韧劲，全力以赴，攻坚克难，全

面建成小康社会目标一定会如期实现。

注：

[1]以下如无特殊说明，均为名义增长。

[2]贫困地区，包括集中连片特困地区和片区外的国家扶贫开发工作重点

县，共 832 个县。2017 年将享受片区政策的新疆阿克苏地区 1 市 6 县也纳入了

贫困监测范围。

（作者为国家统计局住户调查办公室主任）

从
居
民
收
支
看
全
面
建
成
小
康
社
会
成
就

方
晓
丹

7 月 25 日，安徽省合肥市庐阳区大杨镇金融广场项目工地，施工方抓住雨天初歇的好天气，抓紧时间安装玻璃幕墙及完善相关配套施工。图为工人正在清理玻璃幕墙上的

保护膜。 阮雪枫摄（影像中国）

本报北京 7月 26日电 （记者冉永

平、袁泉、徐驭尧）记者从国家电网公司

获悉：世界海拔最高的电网工程——西

藏阿里与藏中电网联网工程今天全线

贯通。

工程投运后，将彻底解决阿里电网

孤网运行和阿里地区长期缺电的问题，

使 西 藏 剩 余 的 仲 巴 、萨 嘎 、吉 隆 、聂 拉

木、普兰、改则和措勤等 7 个县用上大

网 电 ，解 决 和 改 善 工 程 沿 线 38 万 农 牧

民的安全可靠用电问题，促进西藏清洁

能源开发外送，对加快西藏经济社会发

展、提升人民生活水平具有十分重要的

意义。

工程于 2019 年 9 月开工建设，总投

资 74亿元，预计将于今年年底建成投运。

西藏阿里电力联网工程全线贯通
预计今年底建成投运

本报玉林 7月 26日电 （记者庞革

平）70 万吨锂电新能源材料一体化产业

基地项目（一期）近日在广西玉林市博白

县白平产业园开工。

该项目总投资约 1300 亿元，是迄今

为止玉林市引进的投资额最大的项目。

项目规划年产 70 万吨三元正极材料、50
万吨磷酸铁锂、10 万吨铜箔、3 万吨钴酸

锂。整个项目三期建成达产后，每年可

实现营业收入 2000 亿元，利税 280 亿元，

新增社会就业约 2.5 万人。其中，一期计

划 2022 年 7 月建成投产。

据悉，该项目将集聚全球锂电材料

产业链龙头企业，产业链协同优势明显，

具有产业集聚效应、产业带动效应及产

品通道优势。

广西玉林锂电新能源产业基地开工
建成后将新增就业约2.5万人
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