
“我们把孩子接回来
后，他们的父母一般都没有
下班，所以社区专门开辟了
儿童驿站，高年级的小朋友
会围坐在一起写作业，低年
级的就拼拼图、搭积木。”
浙江宁波的“共享奶奶”李
翠娣介绍，轮值的奶奶会随
时响应孩子们的需求，“他们
有不会的题会问我们，积木
搭得不好也会喊我们帮忙。”
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下午四点半，北京市朝阳区和平
街第一中学小学部清友园校区门口，
71岁的赵巍穿着“共享奶奶”志愿服
务马甲，准时站在老地方。紫依 （化
名） 从队伍里跑出来，远远地就挥起
小手——这个朝她跑来的孩子，并不
是她的亲孙女。

“紫依爸妈都是双职工，四点半
这个点儿，谁都抽不开身。”赵巍向
健康时报记者介绍，自2024年起，她
就成了接紫依放学的“共享奶奶”。

“四点半难题”是很多家庭的现实
困境。当双职工父母仍在工作岗位忙
碌时，学校的铃声已经响起，让无数
家庭陷入焦虑、疲惫。“共享奶奶”
的出现，让这一困境有了些许转机。

要上班也要接娃
双职工难以兼顾“下午四点半”

2024年暑假，北京市朝阳区来广
营地区北苑家园清友园社区召开了一
场特殊的“议事会”，参加会议的除
了社区工作人员，还有25位社区里的
小学生，会议主题是了解小朋友在社
区生活中的真实需求。

“我想要一个能按时接我放学的
奶奶。”上四年级的萌萌 （化名） 举
起手大声地说，“如果有人接我放
学，我就能按时回家写作业，不用在
学校等一小时。”萌萌的放学时间是下
午四点半，那时她的父母还没有下班。

清友园社区在调研中发现，辖区
2742 户居民以“一老一小”家庭为
主，低龄儿童放学后接送问题尤为突
出。为此，社区推出了“共享奶奶”
志愿服务项目，精准对接家庭需求，
有效缓解了儿童放学接送难题。

北京之外，“共享奶奶”项目已
在浙江宁波、台州，四川成都等地更
早开始试点。

在浙江省宁波市鄞州区东钱湖镇
清泉社区，“共享奶奶”的故事始于
一个邻里瞬间。

2019 年，还在上幼儿园的萱萱
（化名） 每天放学后，都自己一个人
孤单地在幼儿园门卫室等待爸爸妈
妈，“萱萱的爸妈是双职工，每天下

班比较晚，家里长辈也不在身边，萱
萱只能在门卫处等爸妈来接。”浙江
省宁波市清泉社区党总支副书记、

“共享奶奶”志愿服务项目负责人徐
逸告诉记者。

萱萱的邻居袁佩君每天到幼儿园
接外孙时都会看到独自等待的萱萱，
热心的袁奶奶主动找到萱萱父母，表
示可以一同接送两个孩子。

了解到这一情况的徐逸马上组织
社区进行了调研，“我们发现，社区
里像萱萱一样的家庭不在少数，放学
接送孩子是社区双职工家庭的普遍痛
点。”徐逸告诉记者，了解到这一情
况后，社区便决定要将“共享奶奶”
送到每一个有需求的家庭中。

2019年9月，“共享奶奶”志愿服
务团队在清泉社区成立，每天下午四
点半，社区里会准时出现十几位身穿
红色马甲的“共享奶奶”，她们拉着
小朋友的手，把孩子从距离小区 500
米之外的学校接回到社区。

从接娃到带娃
共享奶奶化身“多面手”

北京清友园社区“共享奶奶”项
目策划人所慧表示，“共享奶奶”的
暖心之处，不仅在于解决了“幼有所
托”的刚性需求，更在于精准回应了
老年人“老有所为”的精神渴求。

前些年，赵巍的孙女需要她定时
接送，“2024 年，孙女读到初中二年
级，有朋友和她一起上下学，不需要
我接送了。”赵巍告诉记者，那段时
间，我空了下来，知道社区有这样的
需求，我又有相关经验，马上报了
名。接紫依回家的这段路并不长，赵
巍会和紫依聊一些学校的事，“跟孩
子在一起总是开心的，感觉自己又年
轻了一些”。

现在，紫依和家人每次见到赵巍
都会热情地打招呼、唠家常，“感觉邻
里关系比之前亲近了很多。”赵巍说。

宁波清泉社区的“共享奶奶”李
翠娣也有着相同的感受，在退休初

期，她和大多数老年人一样，每天买
菜、做饭、看电视、刷手机，有些空
虚无聊，“2020 年加入‘共享奶奶’
团队后，为做好服务，我开始主动参
与社区组织的各项培训，家人都说我
变得开朗、爱打扮了。”

做“共享奶奶”，李翠娣不止接
孩子们放学这一项工作，还经常学习
一些小学的基本知识、手工、拼图、
非遗教学等。

“我们把孩子接回来后，他们的
父母一般都没有下班，所以社区专门
开辟了一个儿童驿站，高年级的小朋
友会围坐在一起写作业，低年级的就
拼拼图、搭积木，热闹得像个小游乐
场。”李翠娣介绍，轮值的奶奶会随
时响应孩子们的需求，“他们有不会
的题会问我们，积木搭得不好也会喊
我们帮忙。”

李翠娣在这种热闹中好像又找回
了曾经充满活力的自己。

“我曾经接送的一个小朋友的父
母常加班至晚上 7 点，和家长沟通
后，我就将孩子带回我家吃晚饭、辅
导 作 业 ， 这 也 让 我 家 变 得 热 闹 起
来。”李翠娣告诉记者，“现在每次在
小区里碰到接过的小朋友，他们都会
热情地跑过来喊我李奶奶，我们这个社
区更像一个大家庭了。”

平台化、专业化
社区创新服务模式

“感谢奶奶们的辛勤付出，您尽
管放心去管教孩子，磕着碰着在所难
免，我们不会去计较，更不会去责怪
我们可爱的奶奶们。”

“感谢孩子家长们的信任，我们
定当竭尽全力去呵护孩子们，让他们
健康快乐地成长。”

在清泉社区接受共享奶奶服务的
每一个家庭都要签署上述爱心公约，
这两句写在纸上的承诺背后，是社区
给奶奶和家长双方的保障。

记者了解到，在具体实践中，北
京清友园社区和宁波清泉社区因资源

和治理理念的差异，有着不同的“共
享奶奶”之路。

北京清友园社区采取“党建+邻
里”的本楼嵌入模式。“项目开始之
初，就选择了精细化管理和制度赋能
的标准化服务，并致力于重建熟人社
会的邻里信任。”在“共享奶奶”志
愿项目服务中，社区党委牵头规范流
程，新家庭提出申请后，需经过完善
的沟通流程，社区、家庭与志愿者在
居委会进行一场见面会，并通过游戏
互动初步了解。正式服务前，家长和
志愿者将在社区的见证下，共同签署
一份协议，开学首周，还会为每个家
庭建立专项微信群，并且拟好给予学
校的书面凭证。

而宁波清泉社区则选择了“平台
化+专业化”的轮班托管模式。“在

‘共享奶奶’项目发起之初，我们就
充分发挥社区平台背书和资源链接优
势，争取构建标准化、规模化、可持
续的公益服务。”徐逸介绍，经过六
年多的运作，我们已形成一套成熟的
体系，社区从项目成立之初就承担了

“信用背书”的角色。“共享奶奶”项
目运行六年多来做到了零事故。

作为探路者，徐逸和所慧给出了
一份有迹可循的答卷。

“在项目运行之初，我们就意识
到必须建立清晰、合法的协议机制，
界定在服务过程中各方 （志愿者、家
庭、社区） 的权利、义务。”徐逸告
诉记者，我们通过规范的招募确认选
拔的奶奶具有代表性，也通过制度、
责任、安全和激励 （含保险） 机制来
保障“共享奶奶”和家庭之间有明确
的责任与边界。

“当‘共享奶奶’的服务范围从
简单的接送扩大至长久的陪伴，就会
对她们的心理知识、沟通技巧、急救
技能提出更高的要求。”徐逸说，为
此，社区在很早期就会定期请专业人
士为“共享奶奶”提供系统培训，在
安全接送之余，也让奶奶能够发挥余
热，为小朋友提供更多的照护。

关于“共享奶奶”的初心和愿
景，徐逸喜欢用费孝通在 《乡土中
国》 一书中的一句话作为解答，“中
国传统社会有一张复杂庞大的关系
网，人熟是一宝。”在徐逸的眼里，

“共享奶奶”始于社区里良好的邻里
关系，他也希望，这一模式能为这份
珍贵的邻里情谊提供一份更长久的维
系与保障。

““共享奶奶共享奶奶””解决接娃难题解决接娃难题
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孩子有人接 老人有所为 邻里更亲近

▲浙江省宁波市鄞州区东钱
湖镇清泉社区的“共享奶奶”和
小朋友们一起做游戏。受访者供图

▼北京市朝阳区清友园社区
“共享奶奶”接小朋友放学。
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