
青椒土豆片4元、鸡蛋羹5元、麻
婆豆腐8元……11点刚过，北京市西城
区新街口街道的父母食堂内已是饭菜
飘香。价格亲民的窗口前，老人们有
序排起长队，十几张餐桌渐渐坐满。

这般温馨场景，如今在全国多地
的老年食堂中已成为常态。作为应对
老龄化、便利老年人就餐的民生工
程，自 2022年住建部、民政部推动

“完整社区”建设试点以来，社区食
堂如雨后春笋般涌现。据统计，2023
年全国新注册社区食堂超1700家。

然而，繁荣背后，社区食堂的运
营困境正在凸显。健康时报记者走访
多地调研发现，社区食堂普遍面临成
本高昂、补贴减少的压力，并存在定
位失准、“福利泛化”等问题，运营
和服务效果并不理想。国家统计局北
京调查总队曾对40家老年餐桌机构开
展典型调研，结果显示，55%的食堂
经营机构餐费价格难以与成本同步，
亏损缺口有加大趋势。

一边是老年人对“一顿热乎饭”
的迫切需求，一边是社区食堂难以维
系的经营困境，这道关乎老年人日常
就餐的民生难题，该如何破解？

成本高、价格低
不少社区食堂难以为继
家住北京市西城区的89岁老人杨

淑 （化名） 是街道社区食堂的常客。
两年来，她几乎每天中午都会从一公
里外的家中步行至此用餐。老人的餐
盘里盛着冬瓜炖火腿、米饭、烙饼和
一碗免费蛋花汤。“价格很实惠，干
净又卫生，蛮好！”

“老年人就餐最关注健康和经济
实惠，但满足这些需求并不容易。”
上述社区食堂负责人透露，为保障食

材新鲜，员工每天到市场直接采购；
为适应老年人口味，菜品要求做到低
盐低脂、软烂易嚼，同时避免鱼刺、
碎骨等安全隐患，而这些细节都意味
着更高的成本和更精细的管理。

北京市海淀区某社区食堂负责人
也告诉记者，其所在食堂售卖的所有
菜品均为现场烹制，店里还配备炒菜
机器人、万能蒸烤箱等智能设备，人
力和运营成本高昂。食堂初始投资达
145万元，目前月均亏损3万至4万元。

“食材、房租、人力、水电等各
项日常开支在不断上涨，而饭菜标价
却因老年食堂的公益属性难以提
高。”上述西城区社区食堂负责人还
透露，在客流量不变的情况下，今年
该店实际获得的补贴大幅减少，“过
去月补贴额达三四万元，如今仅有两
三千元”。

记者了解到，在这家食堂，老人
持养老助餐卡到店消费，可享受八折
优惠。为鼓励老年食堂发展，民政部
门给予企业相应补贴：老人首次在食
堂刷卡就餐，该店可享受 3元补贴，
但单笔消费金额须满10元以上。

这名负责人说，老人普遍节俭，
他们常遇到两位老人合点一份4元素
菜、3元米饭，再加上免费的汤、
粥，就这样解决一餐的情况。“两人
消费7元，平均客单价3.5元，达不到
补贴的条件。”她提到，还有老人会
自带主食配汤就餐，“我们也都能理
解，不会跟老人去计较这些”。

如此一来，“来就餐的老人越多，
亏损反而越大。”负责人无奈地说。

竞争力弱、客源少
公益性与经营性难兼顾
与上述食堂形成鲜明反差的，是

正在流失客源的另一部分食堂。浙江
省的一家社区食堂一直处于月均亏损
一两万元的窘境，究其原因，其负责
人介绍，因餐台位置有限，只能提供
6荤6素，菜品少，每日客流仅百人左
右，其中老年人之外的客流约占三
成，“尽管有政府补助，也无法填补
优惠让利和各项成本支出。”

北京市通州区一家社区食堂倒闭
后，负责人算了一笔“亏损账”：
2024年初，他与小区物业合作开办助
餐点，初期为吸引客流推出“8折优
惠”，确实攒下了不少人气，但每月
的固定支出却让他压力剧增——房租
3500元、水电费 2000元、3名员工工
资1.2万元，合计每月支出超2万元；
而助餐点每天的营收不到2000元，即
便加上街道每月的补贴，每月仍亏损
3000多元。“撑了不到半年，实在扛
不住了。”

一头是服务老年人的美好愿景，
一头是客源不足的现实困境。据武汉
大学社会学院教授、武汉大学中国乡
村治理研究中心研究员王德福进行的
一项调研：苏州老年助餐服务理论供
客量12万人，日均实际服务量仅2.4
万人；在无锡宜兴，助餐服务中心
（点） 日均服务人数约3100人，仅占

全体老人的1.22%；2023年山东青岛
985处助餐机构服务老年人 95万人
次，平均每处每天仅服务3人次。

“社区食堂开设初衷是解决老年
人就餐问题，因此又叫老年食堂、幸
福食堂，其运营成本依赖政府补贴和
市场经营，兼具公益性与经营性双重
属性。”王德福分析，不少社区食堂
难以为继，原因在于公益性覆盖范围
过广，成本高昂；市场化经营方面又
相比周边小型餐饮店面缺乏竞争力，
最终导致经营收益难以覆盖公益性支
出和运营成本，无法实现良性循环。

中国社会科学院经济研究所研究
员、中国社会科学院大学教授王震也
告诉记者，社区食堂虽然有一定的公
益属性，但作为市场化经营主体，仍
需遵循市场优胜劣汰的基本法则。部
分社区食堂走向倒闭，这反映出，当
下部分社区食堂在服务供给与居民实
际需求间存在脱节。

比如，餐品在口味创新、品质把
控上逊色于其他餐饮渠道，或是未能
精准匹配老年群体对便捷、营养的核
心饮食需求，最终因丧失竞争力而被
市场淘汰。这种市场筛选过程，恰恰
反映了社区食堂作为“半公益社会型
企业”在公益属性与商业可持续性之
间寻求平衡的现实挑战。

转思路、齐发力
让社区食堂开得久、开得好
健康时报记者调研发现，从运营

模式来看，老年食堂目前主要有三种
运营模式：

一、按照“政府引导、市场主
导、经营自主”的理念，实行“市场
主体+社区食堂”，引进餐饮企业租赁
或利用自有门面，开展助餐服务。

二、按照“1+X+N”的模式，实
行“中心带站联点”助餐服务，依托
1个养老服务中心中央厨房，在X个
社区养老服务站设立老年食堂，并在
有条件的小区拓展设立N个助餐服务
点，形成15分钟养老助餐服务网络。

三、按照“政府建设、机构运
营、资源整合”原则，实行“公建民
营”助餐服务，即利用社区养老服务
站场地资源，由第三方企业因地制
宜，开展助餐服务。

面对运营压力，一些社区食堂已
经开始积极探索创新路径。“光做老
年餐不行，我们也开始尝试同步开展
社会餐饮，用这一部分的资金贴补老
年餐。”一名社区餐厅负责人说。在
北京，不少门店通过吸引周边的中青
年居民、务工人员前来就餐消费，以
社会餐饮收益补贴老年餐；有的与社
区养老驿站合作，为失能老人、失独
老人提供送餐服务。

不过，专家提醒，大办社区食堂
这事儿，也要慎重为好，“摊子”不
宜铺得太大。

在王德福看来，真正有助餐需求
的，应该是极少数特殊群体，即在家
里做不了饭、需要送餐上门的老人。
这一类助餐服务一定要通过建食堂的
方式解决吗？王德福认为，并不一
定。对于真正有助餐需求的极少数特

殊群体，可以通过向社区周边既有小
餐饮经营者购买送餐服务，或者更简
单点，直接向特定群体发放合理助餐
补贴。这些方式比新建社区食堂、引
入第三方经营，方式更简单、更灵
活，操作成本也更低。

“建设社区食堂要把好钢用在刀
刃上，使政府补贴牵住‘牛鼻子’，
不再‘铺摊子’。”王震说，“要让社
区食堂摆脱‘开业易、维持难’的困
局，实现可持续运营，需从政策与市
场两端协同发力，探索出一条公益性
与市场化有机结合的路径。”

在王震看来，想要解决这一问
题，关键在于打破壁垒。

精准定位目标群体。要在市场化
竞争中找准自身定位，可以在菜品种
类和定价策略上做更精细化、阶梯式
的区分，再配备送餐+送菜服务一体
化等，从而更灵活地适配社区需求。
此外，办好社区食堂，需先从刚需群
体出发，以生活自理能力、经济承受
能力等指标为依据，将助餐福利精准
地向困难群体倾斜。

跳出低价竞争模式。有些社区食
堂也过分依赖政府补贴，缺乏市场化
运营机制，长期打低价牌，在菜品质
量提升和花样翻新上，供给不足。社
区食堂的可持续发展，终究要回归

“卫生、营养、口味”的核心竞争
力。经营者则需要跳出“低价竞争”
陷阱，这样才能让社区食堂真正成为
破解老年助餐难题的民生纽带。

依据实际调整规划。不少地方简
单追求助餐场所覆盖率，任务指标层
层下达至基层，很容易僵化。地方政
府应结合辖区情况灵活科学匹配，社
区食堂也应提高主观创新性。政府层
面需通过简化审批、减免税费等方式
做兜底，也要建立涵盖准入、监管、
售后的全链条规则。

小小社区食堂，方寸空间承载的
不仅是三餐烟火，更是中国式养老的
温情答卷。社区食堂的运营困境犹如
多棱镜，既映照出公共服务在老龄化
社会中的精细化管理挑战，也凸显着
民生温度与商业可持续的微妙平衡
——既要让老人捧稳手中那碗暖心餐
食，也要为经营者卸下账本上的千钧
重担。

这场“舌尖长征”，需要施策者
的望远镜、经营者的刻度尺，更需要

“老吾老”这
份文明契约的
全民背书。
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本报记者 张 赫 侯佳欣 张瀚允 韩金序

很多社区食堂撑不住了很多社区食堂撑不住了
初始投资大 运营成本高 餐食定价低

阅读提要

一头是服务老年人的美好
愿景，一头是客源不足的现实
困境。据武汉大学社会学院教
授、武汉大学中国乡村治理研
究中心研究员王德福进行的一
项调研：苏州老年助餐服务理
论供客量12万人，日均实际服
务量仅2.4万人；在无锡宜兴，
助餐服务中心（点）日均服务人
数约3100人，仅占全体老人的
1.22%；2023年山东青岛985处
助餐机构服务老年人 95万人
次，平均每处每天仅服务3人次。

9月，一位老人在北京市西城区
一家社区食堂内就餐。 侯佳欣摄


