
“目前我关注到，有的地区已经把达芬
奇手术机器人纳入医保报销范围。达芬奇机
器人辅助治疗前列腺癌更精准，能够保证患
者术后控尿和性功能的保留，北京是否能医
保报销？”3月17日，北京市陈先生在人民
日报健康客户端留言咨询。

根据不同疾病，使用达芬奇手术机器人
费用多在2万到数十万元不等。记者从北京
市医保局了解到，医保局将“机器人辅助骨
科手术”与“一次性机器人专用器械”共同纳入
北京医保支付目录，没有限定机器人厂商和手
术类型，但产品范围限定为骨科手术机器人。

目前，达芬奇机器人辅助治疗已有4个
项目纳入上海医保，包括前列腺癌根治术、
肾部分切除术、子宫全切术、直肠癌根治
术。湖南医保局也曾发布《关于规范手术机
器人辅助操作系统使用和收费行为的通知》，
明确手术机器人定义、收费方式及定价。

虽然达芬奇机器人手术费用未纳入基本
医疗保险，但患者可以考虑通过普惠保途径
来获得一定的费用补偿。3月17日，记者咨
询北京普惠保热线了解到，目前，普惠健康
保可以报销一定的手术费用，报销额度根据
手术费用、免赔额度具体计算。除此之外，
甘肃兰州、福建厦门等地的城市惠民保也可
对手术机器人使用费用报销。

健康时报记者 刘静怡
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前列腺癌能否报销？

北京市可通过惠民保报销
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健康时报记者 谭琪欣 徐诗瑜

给12356打电话的孩子
深夜12点，广州12356心理援

助热线办公室的窗上凝着雾气，热
线接听员、心理治疗师黄春瑜搓了
搓冻僵的手指，按下接听键。听筒
里传来呼啸的风声，混杂着压抑的
抽泣：“活着太累了，真的。”

这是一个 16岁男孩的来电。
他刚与母亲大吵一架，穿着单薄的
外套冲出家，赤脚踩进珠江入海口
冰冷的浪中。冬天的海边，寒风刺
骨，黄春瑜的呼吸轻了——这类高
危来电，每一秒都可能是生死界
限。她没问“为什么”，只是轻声
说：“现在江边一定很冷吧？要不
要先找个暖和的地方？”

男孩自顾自开始断断续续地讲
述：父母离异后，母亲所有的关注
都落在了他的身上，书桌上永远堆
满了写不完的模拟卷……黄春瑜知
道，这些打来电话的孩子们更渴望
被倾听、被无条件包容，而非指
导。她始终没打断男孩的宣泄，直
到他忽然哽咽：“其实我不想这
样，可我找不到出路。”

“抱抱你，你辛苦了。”黄春瑜
对他说，“不过，万一这些问题都
没有你想象中那么糟糕呢？你愿意
先到一个安全的地方去，顺便听听
我的想法吗？”

电话那头沉默许久，传来窸窣
的脚步声。男孩哑着嗓子说：“我
坐到堤坝上了。”一小时后，男孩
安全到家，黄景瑜悬着的一颗心终
于落地，此时，时钟已经指向凌晨
1点23分。

当城市霓虹渐次熄灭，全国统
一心理援助热线——12356办公室
的指示灯却依然闪烁。广州、北京
两地12356心理援助热线向健康时
报记者提供的数据显示，每六通来
电中就约有一通来自于青少年。而
他们来电的高频时段，往往在深夜。

揉开听筒那头结成团的痛楚，
不难发现少年们渴望的首先是倾
听。“和成人不同，他们往往有更
汹涌的情绪，有时候一接起电话，
就是大哭一场或大声喊叫。但哭喊
背后，他们寻求的是被理解、被认
同，是对平等对话的追求。”北京
12356热线接线员、北京安定医院
儿科心理治疗师徐高阳印象最深的
来电，来自一个距离高考还有100
多天的男孩，在那通电话里，还未
等徐高阳开口，男孩汹涌的哭声就
已裹挟着所有情绪扑面而来。

“此时，接线员要做的是安静
地等待他哭完，鼓励他讲出自己的
痛苦，并去理解他。”徐高阳说，
当痛苦被释放、被接住，孩子们汹
涌的情绪浪潮就能平稳着陆。

在黄春瑜的经验中，青少年的
“异常”早有征兆：突然厌学、沉
迷手机、回避社交，甚至频繁头
痛、胃痛。“这些可能是情绪问题
的躯体化表现。”她提醒家长，若
孩子持续情绪低落、焦虑，或拒绝
沟通，“请先放下焦虑，试着倾
听，而非说教。”

她见过太多家长用“别人家的
孩子”激励子女，却适得其反。

“物质满足替代不了心理支持。一
句‘我理解你很难过’，比‘你应
该怎样做’更有力量。”

长期跟孩子们打交道，北京心
理援助热线接线员、北京安定医院
心理治疗师邵啸和徐高阳观察到，
即使沉迷同一个游戏，不同的孩子
也会展现出不同的姿态：有些是为
了带领团队走向胜利，有些是为了
给团队做好配套服务，还有的是为
了宣泄情绪，或者仅仅为了交朋
友。“很多父母都会首先指责孩子
玩游戏，只听见孩子锁门后键盘的
敲击声，却看不见屏幕那头——游
戏里每场胜利的欢呼，都在填补被
揉皱的月考排名、餐桌上缺席的生
日蜡烛、和那句始终没勇气说出口
的‘爸，你能夸我一次吗’。”

“亲子关系中最重要的部分是
沟通。沟通对于关系来说，就像呼

吸对于生命一样重要。当一个个体
试图走进另一个个体的内心，闭锁
的心门听到小心叩响的敲门声，也
会轻轻地打开自我。”邵啸认为，
接线员和来电者之间不是大人和小
孩的对话，不是大人教小孩处世之
道，而是我尊重你，我们是平等
的，为了理解你，我希望你把你的
故事讲给我听。“父母对待处于青春
期的孩子也可以尝试这样的方式。”

但值得庆幸的是，无论如何，
少年们不会总被困在“此时此
刻”。邵啸还记得他接触过的“叛
逆”少年李飞航 （化名），因为和
家里闹得不可开交，最后只能选择
休学、退学。而四年后，邵啸收到
了一封跨越大西洋的邮件，那信上
写着：邵医生，我考上宾大了，我
现在很好。落款处正是“飞航”。

那些被泪水淹渍的旧校服、凌
晨三点掐出痕迹的掌心、蜷在黑夜
里拨出的求助电话，终会在某天成
为结痂的疤。少年会长出新的骨
骼，把曾经勒进皮肉的“荆棘”，
变成支撑枝叶生长的年轮。

当被问及如果能给藏在话筒后
的少年们口述一封“回信”，你想
说些什么？邵啸想了想，随后写下
——孩子，你们过得都不容易。过
去，大多数人世世代代都生活在一
个村落，种田的知识、村中的故事
都能简单地代代传承。但在这个飞
速发展的时代，不再有全知全能的
长者教你们应该如何选择人生。但
只要你们勇敢地向前走，请相信所
有蝴蝶翅膀扇动的风，都会指引你
们找到自己的那片海洋。

■投诉留言
十四届全国人大三次会议民生主题记者会上，国家卫生健康委员会主任雷海潮表示，为了向公众

提供更加便利的精神卫生服务，2024年国家卫生健康委员会会同工信部设立了全国统一的12356心理
援助热线电话，现在全国已有多个省市实现全省号码统一化，今年五一前将推动全国其他省区市统一
使用热线电话。

11月月2020日日，，湖南省湖南省1235612356心理援助热线工作人员接听电话心理援助热线工作人员接听电话。。
湖南省第二人民医院湖南省第二人民医院图图
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“前两天我家老人给我反馈说，去医院
不知道如何就诊，也不好意思向在忙碌的工
作人员咨询。想问一下年纪大、行动不便、
无陪护的老人前往医院就诊，医院是否可以
增设一些便于老人就诊的服务措施？”3月17
日，河南省安阳市的刘先生在人民日报健康
客户端留言。

3月17日，安阳第五人民医院医务人员
告诉记者，“就诊老人可以直接到大厅的导
诊台，现在我们导诊台会给老人提供一站式
服务，在人员少的情况下，护士可以全程免
费陪着老人就诊。”河南省安阳市人民医
院、安阳市第八人民医院专门设置了老人的
便捷通道，在挂号取号区域，还有穿红色马
甲的志愿者随时为患者解惑。

安阳市肿瘤医院门诊部还设立了“老年
友善服务点”，针对75岁以上、异地、残障
等特殊群体，若当日号满，可凭有效证件至
服务点申请加号，优先保障就诊需求；挂
号、缴费、取药等窗口设立“老年优先”标
识，减少排队等候时间，行动不便者可申请
全程陪护；独居或无人陪同的高龄患者，由
专业导医全程陪同就诊、检查、取药。

健康时报记者 孔天骄

希望增设对老人
看病的便利措施

部分医院的导诊台已提供一站式服务


