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健 康 维 权 ， 责 无 旁
贷：在您的健康生活中，
有 没 有 遇 到 过—— 烦 恼
事、困惑事、愤怒事，请
下载人民日报健康客户
端，下滑至“看病用药投
诉留言板”留言。也可拨
打 健 康 时 报 电 话 （010-
65363351、13001005428）
或发送邮件至jksb8@jks
b.com.cn提供调查线索。
线索一经采用，有现金或
精美礼品赠送。

未经本社书面授权或同意，任何单位
和个人，不得以任何目的、任何形式转
载、转贴、深度链接或以其他方式使用本
社全媒体上如纸媒、网站、微信、微博及
其他介质上的作品。凡在人民日报健康客
户端、健康时报官方任一载体上刊发、上
线的所有作者的各类文图视听产品，视为
认可本社规则，即本社有权在包括但不限
于本社其他载体上，如纸媒、网站、微
信、客户端、微博以及结集出书、在包括
但不限于如今日头条、喜马拉雅等其他社
会平台上开设的官方公号等其他形式的使
用。本社支付的稿酬中包含了上述各类载
体的所有报酬。
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■投诉留言

健康时报记者 徐诗瑜 韩金序

带状疱疹消失后
他们仍未摆脱疼痛

像刀割、如火燎、似电
击、仿佛蚂蚁爬过般的疼痛
……当被带状疱疹侵袭过的皮
肤逐渐复原，皮肤之下隐隐发
作的神经痛可能持续一个月、
一年、两年甚至二十年。《中
国疼痛医学杂志》2016年4月
发布的《带状疱疹后神经痛诊
疗中国专家共识》显示，我国
带状疱疹后神经痛患者约有
400万。

患带状疱疹应立即止痛
69岁的李顺 （化名） 于

2024年 3月确诊为带状疱疹，
疱疹在后背中端向前扩散，他
在皮疹上涂抹了一些偏方药
膏。半个月后，皮疹逐渐结痂
消退，但从左胸向咯吱窝的皮
肤摸着木木的，疼痛火烧火
燎，在半夜一次次袭来，折腾
得他难以入眠。

北京友谊医院疼痛科副主
任医师张杰告诉健康时报记
者，带状疱疹的神经病变是细
微的炎性反应，被破坏的神经
根始终保持着炎症状态，影像
学检测是看不出来的。

这种无法被影像“识别”
的疼痛却表现出更大的威力。
张杰将疱疹形容为“炸弹的烟
雾”，而神经痛则是烟雾散去
后对人体真正的损伤。最开
始，疼痛科的带状疱疹患者大
多来自皮肤科的转诊。很多患
者将带状疱疹视为一种普通的
皮肤病，而忽视了止痛。“越
是疼痛，神经就越敏感。”张
杰表示，当神经痛从普通疼痛
发展为疼痛过敏，再到疼痛超
敏，下一步是疼痛感觉异常，
最终发展为中枢性疼痛时，就
意味着永久损伤。

“如果能在带状疱疹急性
期也即开始的1~2天内立即治
疗，大部分都不会遗留神经
痛。”根据广安门医院针灸科
主任医师黄石玺的经验，急性
期1~2次的针灸治疗就能大量
杀灭病毒，对于神经的损伤也
被及时扼制。而当被带状疱疹
后神经痛长期困扰几年甚至几
十年的患者再来进行治疗，神
经的损伤程度就难以预估。

免疫力低下人群、高龄
人群更易遗留神经痛

在黄石玺诊室，不少带状
疱疹神经痛患者紧紧捂着脸部
喊疼。60岁的张力 （化名）
带状疱疹神经痛5个月了，因
耳后带状疱疹引起了左侧的面
瘫，左眼总是闭合不紧，会控
制不住地流泪。

带状疱疹后神经痛的患者
中，很大一部分是有基础病的

人群，如高血压、冠心病、糖尿病，尤其是
糖尿病患者的神经质量本身就更差；还包括
免疫力较低的患者，如免疫性疾病红斑狼疮
患者、淋巴瘤等癌症患者、肝肾移植需要服
用免疫制剂的患者等。

更大的危险因素是高龄，《带状疱疹后
神经痛诊疗中国专家共识》提出，带状疱疹
后神经痛患病率随年龄增加而逐渐升高，60
岁及以上的带状疱疹患者约65%会发生带状
疱疹后神经痛，70岁及以上者中则可达
75%。

“头面部的带状疱疹更容易遗留神经
痛，外耳及耳后的带状疱疹造成神经损伤，
往往会引起面瘫，而这种病毒感染导致的面
瘫比一般的面瘫更难治，也更难恢复。”黄
石玺介绍，耳、眼的带状疱疹会影响耳、眼
的功能。

当人被疼痛左右，也更容易产生情绪危
机。张杰记得，曾有被带状疱疹后神经痛困
扰好几年的老年患者，因半夜疼得难以入
眠、辗转反侧，反复被焦虑和抑郁的情绪折
磨，甚至选择放弃生命。

疼痛评级降低一半为临床治愈
张杰曾治愈过一名受带状疱疹后神经痛

困扰整整8年的患者黎桥 （化名），黎桥已
经失去独自换衣服的能力了，一旦上臂接触

到袖管，他就感觉到一种撕心
裂肺的疼痛。根据带状疱疹疼
痛 程 度 视 觉 模 拟 评 分 法
（VAS），黎桥初到张杰诊室的
疼痛评级是6分。经过一段时
间的神经阻滞和脉冲射频治
疗，黎桥的疼痛评级降低为2
分。“当疼痛评级降低一半，
比方说八分降低为四分，四分
降低为两分，在临床就可以算
作治愈。”张杰解释道。

对于带状疱疹后神经痛患
者，黄石玺通常会进行10~15
次的针灸治疗。55岁的林莫
（化名） 是第七次进行针灸治
疗，自2022年1月患上带状疱
疹，三年来，她鼻面处几乎看
不到疱疹侵袭过的痕迹，但总
是疼痛得发紧。尤其是睡眠不
好、感冒的时候，她感觉到整
个鼻腔根处有一股火，灼烧
着。

长期服药治疗无效，她来
到针灸科求助。黄石玺向林莫
的皮损部位、曲池穴、支沟
穴、阴陵泉穴、太冲穴施针，
大约 20分钟的疗程里，艾灸
在落针处缓慢燃烧。七次的治
疗后，林莫感受到疼痛的消
退，她告诉健康时报记者：

“现在疼痛只浮在鼻子表面
了。”

为了让更多人意识到带状
疱疹的疼痛问题，2019年，张
杰牵头在北京友谊医院成立了

“带状疱疹专病门诊”“带状疱
疹神经痛专病门诊”，如今，
专病门诊每月收治的带状疱疹
患者都在600人次以上，也形
成了一套完整的治疗方案：急
性期在三天内就要用上抗病毒
药物治疗，将病毒载量控制到
最低，同时使用抗炎药物治
疗，将疼痛降到最低。疼痛超
过一个月明确为后神经痛，需
要尽快接受神经阻滞注射治疗
或脉冲射频手术治疗。

出院后，黎桥能亲手换上
喜欢的那件皮夹克了。这是一
个带状疱疹后神经痛患者告别
疼痛，重新拥抱生活的时刻。

纳入医保的奥法妥木
单抗在天津买不到

建议患者与医生直接申请购药

1月2日，来自天津市的吴宏伟先生向
人民日报健康客户端投诉留言板反馈，用
于治疗成人复发型多发性硬化的药物奥法
妥木单抗，在天津买不到。

“过去药物没有进入医保的时候，还能
在医院偶尔买到，现在药物好不容易进入
医保了，为何反倒买不到了？”吴宏伟2017
年确诊成人复发型多发性硬化，2023年开
始使用该药物，先后在天津市人民医院、
天津市第四中心医院、天津市总医院购买
药物，但是总是隔一段时间，医院就说没
药了，让换到另外一家医院购买，最近天
津市总医院也买不到了。

2023年1月18日，诺华用于治疗多发
性硬化的治疗药物全欣达（通用名：奥法
妥木单抗）被纳入国家医保目录，纳入医
保后，奥法妥木单抗从原来的10500元降到
医保价格6778元一支，患者再按不同报销
比例享受优惠。

1月13日，健康时报记者致电天津市
总医院，医院相关工作人员告诉记者，之
前医院一直没有进购过该药物，现在偶尔
进购属于临时购药，但是药物到医院后很
快就会被开走，患者如果想要使用药物，
建议和主治医生直接进行沟通进购药物。

健康时报记者 高瑞瑞

离职次月职工医保
能否正常使用？

如原单位当月正常缴费
次月可正常享受医保待遇

“我之前参与的一直都是公司帮忙缴
纳的职工医疗保险，但已于上个月离职，
想问一下这个月的职工医保还能正常使用
统筹报销吗？”近日，山东省青岛市的刘
先生在人民日报健康客户端看病用药投诉
留言板上留言。

健康时报记者查询《关于转发鲁医保
发〔2021〕54号文件规范参保缴费与待遇
支付工作的通知》（青医保发 〔2022〕 5
号），参保单位因故中断缴纳基本医疗保
险费的，自中断缴费的次月起暂停支付其
职工的基本医疗保险待遇。离职当月原单
位正常缴纳医保费用，次月可正常享受职
工医保待遇；若离职当月原单位未正常缴
纳医保费用，次月将无法享受职工医保待
遇。

此外，根据青岛市医疗保障局官方微
信公众号介绍，即使职工医保停止缴费不
再享受报销待遇，医保账户里的余额也还
可以用来买药或者支付统筹内不能报销部
分的医疗费用。对于没有就业单位的人员
来说，如果不想断缴医保，可以灵活就业
人员身份参加职工医保和居民医保。

健康时报记者 张 爽

1月6日，北京友谊医院疼痛科副主任医师
张杰为患者介绍带状疱疹发病原理。徐诗瑜摄

创新驱动 数智赋能 协同发展

《带状疱疹后神经痛诊疗中国专家共识》提出，带状疱疹后神经痛患病率随年龄增加而逐渐升高，60岁及
以上的带状疱疹患者约65%会发生神经痛，70岁及以上者中则可达75%。

2024年12月31日，中国医科院广安门医院
针灸科主任医师黄石玺为患者把脉。韩金序摄
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