
通宵加班的护士、批
改论文的教授、辅导孩子
作业情绪激动的妈妈、熬
夜打游戏的学生……在耳
科诊室，突发性耳聋的就
诊人群表现出年轻化趋势。

“听不见”不是唯一的
判断标准

突发性耳聋，简称突
聋，指72小时内突然发生
的、原因不明的感音神经
性听力损失，纯音听阈至
少在相邻的2个频率下降
不少于20分贝。

在北京同仁医院耳科
主任李永新的诊室，一年
能接诊大约300例突聋患
者。根据以往的临床诊疗
经验，突聋高发于 40~60
岁的人群中，但近几年，
突聋正向年轻群体蔓延。

“突聋的很多案例是因
为内耳血栓形成的，耳朵
血管堵住成了‘耳梗’。突
聋的急性发作期在3周以
内，而黄金的治疗时间是
48小时到72小时。一旦错
过治疗，就可能造成听力永
久性的损失。”李永新介绍。

对于突聋患者来说，
多拖延一分钟就增加了一
分听力损伤的风险。武汉
同济医院耳鼻喉科副主任
医师冰丹2018年进行的一
项面向1220名单侧突聋患
者的研究显示，突聋患者
在发病15天内到院就诊症
状好转的情况占 59.68%，
15天后接受治疗患者症状
好转的比例降至20.44%。

冰丹提到，突聋患者
如能非常敏锐地捕捉到急
性听力下降，及早就诊，
则可能获得更高的恢复概
率。不过，也有对听力下
降不敏感的患者，尤其是
同时伴有其他症状时，如
耳鸣或天旋地转地晕，突
发的听力下降很容易被这
些症状遮蔽。有些患者眩
晕治疗几周后，晕的状况

大为好转，才惊觉听力下
降，转而进行突聋治疗，
但时间延误，往往意味着
治疗效果的大打折扣。“如
果出现急性耳鸣或急性眩
晕，不要忘了查查听力。”
冰丹提醒道。

突发性耳聋背后
有情绪诱因

37岁的林黎 （化名）
到李永新诊室时，已经是
左耳突聋的第40天。感受
到听力下降后，她在辽宁
当地进行了治疗，听力虽
然有所恢复，但她仍然能
感受到耳鸣，耳朵里有低
低的声音在回旋。她回忆
起突聋的前一天，又会感
到胸腔处涌起一种上火的
感觉：“那天给孩子辅导作
业，好多遍都讲不明白，
讲着讲着就急了……第二
天就觉得听不清楚，耳朵
闷闷的，像被堵住了。”

“急”是李永新迅速捕
捉到的关键词。随着发病
的年轻化，突聋的诱因也
在悄然变化。李永新介
绍，年轻人突聋背后则有
更多的情绪诱因，如工作
压力大、过度疲劳、情绪
激动等。

李永新在诊室中时常

兼任着心理疏导者的角
色。大学教授王蕊 （化
名）因连日批改学生论文
而诱发了突聋。即使听力
已恢复如常，一旦回到工
作场景中，她就能听到一
阵阵嗡嗡声，即便在商场
吃饭也觉得自己像一只惊
弓之鸟，总担心嘈杂的环
境对听力再次造成影响。
在找李永新复诊时，她仍
显焦虑：还会复发吗？对
我的生活还有没有影响？

“情绪导致的供血不足
在药物的刺激下供血足
了，也总会遗留一些边边
角角。对于低频下降型突
聋愈后耳鸣的情况，可以
选择到针灸科治疗。”给出
新的诊疗方案后，李永新
安慰道：好着呢，多出去
转转。心情舒缓了，突聋
的阴影自然会一点点消散。

长期、反复的听力下降
可能不仅是突发性耳聋

李永新介绍，只有先
舒缓患者的焦虑情绪，让
他们放松下来，才有了治
疗的机会。内耳的血管供
应受到情感、情绪的调
控，情绪放松的状态下，
血管平滑肌也是放松的，
而一旦情绪紧张，血管平

滑肌收缩，血管直径变
细，供血量变少，就可能
导致突聋。持续紧张、持
续焦虑的人群也可能出现
反复的情况。病毒感染等
病理性因素诱发的突聋往
往愈后较差，而情绪诱发
的突聋一旦把握黄金治疗
期往往能有较好预后效果。

长期的情绪囹圄导致
的反复听力下降可能已脱
离耳科治疗的范畴，而需
要心理科或其他科室的介
入。值得注意的是，长
期、反复的听力下降还需
要考虑其他疾病，而不只
是单纯的突聋。

张广（化名）是因为
突然性的听力下降来到冰
丹诊室的。但冰丹却发
现，张广的突聋有些不一
样。据张广回忆，第一次
发生“突聋”后，通过治
疗有所好转，但没过多久
听力再次下降，反反复复
一直不好。“像张广这种反
复波动性听力下降可能是
偏头痛引起的或者是自身
免疫性内耳病、梅尼埃病
等等，并非突聋，所以治
疗方案也和突聋不同。”冰
丹解释道。

12岁的佳佳 （化名）
同样被反复“突聋”困
扰。尽管已经治疗了几个
月，佳佳仍然觉得耳朵有
问题，每次听力测试检测
的结果也都不一样。冰丹
为她做了客观听力检测，
发现佳佳完全没有听力损
失。“佳佳的描述和突聋的
症状也不一致，我们判断
可能是心源性因素引起的

‘功能性聋’，更多需要心
理上的干预。”

走出耳科诊室，焦虑
的妈妈决定换一种陪伴孩
子的方式，忙碌的教授决
定暂时放下工作，加班的护
士打算回去补上一觉……当
情绪平复了，耳外就又是一
片欢声笑语的生动世界。
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别大意！突发性耳聋抓紧治
近日，有北京患者在人民日报

健康客户端留言反映，自家孩子因
为先天性耳聋，需要植入人工耳
蜗。但对于普通职工家庭来说，十
几万的人工耳蜗费用很难承担，希
望人工耳蜗能尽快纳入北京医保。

健康时报记者致电北京市医保
局，工作人员告诉记者，目前人工
耳蜗还没有纳入北京医保，在加快
推进中。我国已有江西、辽宁、吉
林、河南等多个省份将人工耳蜗列
入医保报销范围，最高支付标准可
达45万元。报销比例和额度因地
区而异，通常在70%到90%之间。

今年10月，我国启动人工耳
蜗类耗材集采。国家组织高值医用
耗材联合采购办公室开展产品确认
及供应区域填报工作，登记产品范
围包括获得我国医疗器械注册证的
人工耳蜗类医用耗材（涵盖植入
体、言语处理器等）。12月19日，
将现场开标。如果人工耳蜗通过集
采大幅降价，各地将其纳入医保的
可能性也会增加，听障患者将获得
大幅降价和医保报销的双重利好。

健康时报记者 杨晓露

人工耳蜗目前
还未纳入北京医保

■投诉留言

人民日报健康客户端“看病用
药投诉留言板”，反映网友在看病、
用药、医保遇到的各种问题，是网
友向医院、医药、医保管理部门反
映问题、解决难题、建言献策的留
言平台，也是医疗、医药、医保管
理部门听取民意、集中民智、回应
关切、推动工作的重
要参考。扫描二维码
下载人民日报健康客
户端，在“看病用药
投诉留言板”留言。

11月25日，北京市平谷区市
民王先生向人民日报健康客户端
反馈，孩子看病就医不便，社区
医院无法给孩子输液治疗。“孩子
生病需要输液和雾化，已经在市
里大医院做过检查，并开出医嘱
及处方，本来想带着医嘱和处
方，在附近的平谷医院输液，但
是医院挂号处回复不能给儿童输
液。就又前往友谊医院平谷医
院，答儿科可以输液，但是患者
太多了，挂号排队候诊到输上液
耗去了大半天的时间。”

王先生无奈地说，现在儿童
感冒的太多了，希望家门口的社
区医院，能解决孩子输液基本医
疗需求。

健康时报记者查询北京市平
谷区卫健委数据发现，平谷区目
前3家医疗机构可提供儿科服务，
其中能提供输液服务的有北京市
平谷区妇幼保健院、北京市友谊
医院平谷医院。目前有4家社区卫
生中心可以提供儿科服务，其中
仅有1家儿科可输液，即平谷镇社
区卫生服务中心。

健康时报记者 王振雅

平谷3家医疗机构
儿科可输液

根据以往的临床诊疗经验，突聋高发于40~60岁的人群中，但近几年，突聋正向年轻群体蔓延。“突聋的很多
案例是因为内耳血栓形成的，耳朵血管堵住成了‘耳梗’。突聋的急性发作期在3周以内，一旦错过治疗，就可能造
成听力永久性的损失。”北京同仁医院耳科主任李永新说。

11月25日，北京同仁医院耳科主任李永新（中）
分析患者耳内情况。 杨晓露摄


