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权威医生在身边

今年，江苏省市场监
管局组织开展保健食品线
下实体店无理由退货试点
工作，让消费者线下购物
也享有“后悔权”。江苏
省南通市34家保健食品经
营主体向社会公开承诺，
加入“七日无理由退货”
试点。

随着人民生活水平的
普遍提高，我国保健食品
消费总量不断攀升。2023
年5月~2024年3月，单是
淘宝和天猫平台的药食同
源产品市场销售额就达
366.1亿元，品牌数量也由
1.08万家增至 1.22万家。
保健食品市场发展速度太

快，市场监管、行业规范
和企业自律可能就会“百
密一疏”，保健品销售套
路的出现，严重损害消费
者的合法权益。更有甚
者借助互联网的虚拟性、
隐蔽性、索赔和取证困难
进行恶意欺骗，给群众带
来无形的健康损耗、经济
损失，严重扰乱了保健品
消费市场的秩序。

浙 江 省 赋 予 保 健 品
“后悔权”，让很多人由衷
感到欣慰。在保健品线下
实体店可“七日无理由退

货”的“后悔权”，好比一
个恪守公正、严谨有序的

“市场交易筛子”，将有瑕
疵、有问题的保健食品、
虚假套路等统统筛出来，
让妖魔鬼魅现出原形。

保健品“后悔权”为
全心为民的监管者带来了
契机：只要老百姓对某个
保健品牌频繁使用“后悔
权”，有关部门就可以将
这个“退货太多”当成无
字的举报信，对相关企业
和个体重点调查，严加监
管，将保健品市场中的害

群之马施以重罚，剔除出
局，倒逼企业规范经营，
净化保健食品市场。

保健品“后悔权”为
铤而走险的生产者敲响了
警钟：坑人者，终会害
己。过去，消费者买到了
假冒伪劣保健食品，大多
退货不畅，维权困难，只
能“打掉牙往肚里吞”，
助长了制假售假者的气
焰。现在，质量不佳或

“感觉被骗了”，产品就可
能会被退回。生产者不但
要承受不菲的商品损失，

还要被额外重罚。这样一
来，动机不纯的生产销售
者 再 也 不 敢 铤 而 走 险 。

“唯有源头活水来”，保健
食品质量从源头得到保
障，才能最终实现行业的
优胜劣汰、规范有序、健
康发展。

有关部门更要多借鉴
“后悔权”式的创新监管
方式，完善监管细节，堵
上法规漏洞，提高监管效
率，为公众带来更规范的
健康保障。当然，“后悔
权”在推广过程中，也要
注意配套措施的完善，如
防止消费者恶意退货、保
障企业合法权益，确保这
一利民政策能够长期稳定
地实施。

保健品“后悔权”很必要!
■健康中国
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老人小心
“耳带状疱疹”
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靠手机带娃
的年轻父母们
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中医远程辨证施治！10月13日，由浙江省新华医院牵头建设的浙江省国家中医应急医疗队通过该院数字中
医诊室，实现了一场从舟山到杭州跨越200多公里的中医远程会诊。位于杭州的中医专家组通过脉复仪读取患者
的脉象量化数据，借助5G网络以及佩戴AI眼镜的现场医师视角，为患者辨证施治。借助中医数字化智能诊断设
备采集舌、面、脉诊的影像和量化数据，使“可意会不可言传”的中医辨证依据更具体、可量化。图为浙江省
新华医院中医师（左）在数字中医诊室为一名患者采集舌、面诊数据。 健康时报记者董颖钰文 医院供图

像测血压一样
测肺功能
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换种方式
为老人尽孝
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