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权威医生在身边

今年宁波“医保工具
箱”开始全面布点，市民
通过扫码或微信小程序，
不仅可观看医保政策讲解
动画，还可一键登录“浙
里医保”办理相关事务。
医保政策不清楚、线上事
项办理入口不好找等问
题，都可以得到一站式解
决。截至2024年8月，宁
波“医保工具箱”已在全
市9400多家医保关联机构
中布点 12000多个，并在
医院、药店、社区、银行
等多种医保场景应用。

医保政策和每一个人
息息相关，但多数人不愿
意花时间去了解。过去很

多医保政策的宣传或科
普，效果有限的重要原因
也在此。宁波推出的“医
保工具箱”服务充分考虑
到“临时抱佛脚”的普遍
心态，在医院、药店、社
区等多场景布点，让最需
要的人群可以随时了解到
相关知识，将政策宣传和
办事指南融于一体。

“医保工具箱”不仅
解了办事群众的燃眉之
急，也提升了参保人对于
医保服务的体验。有些地
方过去曾做过医保政策宣

传效果的调研，发现存在
一些普遍性的问题，比如
医保政策宣传缺乏实效
性，导致基层民众听不
懂，甚至和实操脱节。而
且医保政策的细节经常完
善、变化，哪些能报销、
哪些不能报销，这些调整
如果不能让民众及时了
解，就可能让大家对医保
政策产生误解。所以，各
环节做好宣传、提升医保
体验是非常关键的举措。

医保制度就像一台设
计精密的仪器，包含很多

零部件。对于普通的使用
者来说，还是需要更详细
又通俗的讲解，更省时又
省力的操作指导。“医保
工具箱”就是这样的一个
生活好帮手，多场景、多
媒体的讲解和指南，能够
及时消除民众心头的疑
虑，进而提升对医保的满
意度。

注重解决民众的实际
需求，也是医保制度完善
的重要组成部分。要让更
多人理解医保、加入医
保，不能只是抱着“为你

好”的心态。理念劝服的
效果往往不如提升实际体
验更有说服力。所以，让
参保人能够及时地充分掌
握政策、方便地办事，才
能共同呵护医保这个利国
利民的制度。

通过一站式、精准化
的服务，简化市民获取医
保信息和办理相关业务的
流程，提升政策的可及性
和办事的便利性，这是有
关部门创新精神和服务意
识的彰显，也是以“小切
口”提升民生“大服务”
的具体体现。

期待类似的创新服务
能在更多民生领域得到推
广和应用，成为更多人生
活中的“好帮手”。

“医保工具箱”成为生活好帮手
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中山大学附属第七医院创院院长，消化医学中心学科带头人、首席科学家何裕隆教授在国内外胃肠外科界
享有很高声誉，创建胃癌个体化预警系统，提高了胃癌早期发现和早期诊断率；率领胃肠外科使胃癌患者根治
性切除术后五年生存率达61.4%，高于全国平均水平，近年来早期胃癌患者的5年生存率达93%。今年7月，何裕
隆教授团队在《自然》杂志刊登最新研究，解开肿瘤糖代谢和耐药机制百年谜题，为化疗耐药患者寻找到生
机。图为何裕隆教授（左）出诊。 医院供图
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