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权威医生在身边

综合性公立医院也能看口腔急诊了！7月1日起，北京清华长庚医院口腔急诊（白天）开诊。口腔急诊处理
的疾病主要包括五大类：伤——牙外伤和颌面部外伤；肿——颌面部感染及牙龈肿痛；疼——牙齿疼痛；出血
——口腔内牙龈及颌面部出血；掉下巴——颞下颌关节脱位；其它需要紧急处理的口腔疾病。在口腔急诊应急处
理后的牙齿大部分还需要在口腔门诊继续治疗，建议患者遵医嘱就诊。目前，北京大学口腔医院、北京口腔医院
等医院开设了口腔急诊。图为北京清华长庚医院口腔科主任医师周彦恒为患者诊疗。 杨 欣摄

6月 26日起，江苏省
中医院推出“80岁老人就
医零等待”惠民措施，所
有80岁以上老人检查、取
药、缴费等就医流程均可
享受“零等待”优先服
务，实实在在暖人心。

截至2023年底，60岁
及以上的老年群体已占据
全国人口逾五分之一，高
达 21.1%。 老 年 人 增 多
了，传统养老观念、养老
模式、养老产业、社区照
料、公共卫生服务水平
等，也应该进行适老化改
革：我们需要专注于专业
化、精准化的服务优化，
深化对老人的尊重与敬

畏，推动赡养质量迈向新
高度。

“80岁就医零等待”
彰显了精准化助老敬老。
80多岁的老人，如果让他
们按照常态化就医节奏排
队挂号、检查、拿药，单
单是就医时间上的等待，
就让不少老人无法承受。
江苏省中医院对这种“服
务软肋”及时补短，主动
调整，将耄耋老人的迫切
需要放在第一位，免除冗
长排队就医辛苦，让老人
及其家属感受到了特殊的

温暖。提升老龄化社会的
服务水平和赡养质量，就
应该多注重这种“绣花”
功夫，就需要这种持续走
心的精神熨帖和人文体
恤。如果全社会范围内都
能进行这种自觉化、适老
化调整，整个社会的养老
助老、敬老爱老水平，就
能日趋善美。

尊 老 为 德 、 敬 老 为
善、爱老为美、助老为乐
一直是中华民族的传统美
德。为传统美德注入新的
时代元素和内涵，使之释

放出崭新的光芒，“80岁
就医零等待”是传统美德
的现代表达，让更多老年
人尽享社会发展成果，值
得嘉许。

明朝《言医?序》中
的箴言道出医者应有的慈
悲情怀：“心不近佛者，
宁耕田织布取衣食耳，断
不可作医以误世！”这种
悲悯之心，正是医者所应
追求的。江苏省中医院

“80岁就医零等待”的举
措，更是体现了医者柔软
的内心和对老年患者的深

切关怀。这不仅拉近了医
患之间的距离，也极大地
提升了医院的服务品质和
内涵。

中共中央办公厅、国
务院办公厅印发的《关于
进一步完善医疗卫生服务
体系的意见》 明确提出，
改善就诊环境，优化设施
布局，加快老年友善医疗机
构建设。各大医院、公益组
织、公共机构等不妨多借
鉴“80岁就医零等待”的
思路，在敬老助老方面，积
极优化，用心细化，持续美
化，让每位长者都能享受
到社会的温暖与关爱，实
现老有所养、老有所医、
老有所为、老有所学、老
有所乐的美好愿景。
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