
抖音：
健康时报原创短视频

阅读更多健康权威内容，请关
注健康时报全媒体平台

健康时报网：
精品健康新闻
健康服务专家

健康时报微信：
因专业而信赖

@健康时报微博：
微健康

随时随地不随意

人民日报健康客户端：
权威医生在身边

媒体平台

视频大夫说：
权威专家

说尽健康事儿

人民名医直播：
我与名医零距离

十五届健康中国论坛：
高质量 新开局 大融合

快手：
健康时报原创短视频

第六届国之名医盛典：
推举医者榜样
引领尊医舆论

健康维权，责无旁贷：在您的
健康生活中，有没有遇到过——烦
恼事、困惑事、愤怒事，请登陆健
康时报网-监督频道，点击“我要举
报”提供调查线索；下载健康时报
app，点击左上角电话按钮，可在线
报 料 。 也 可 拨 打 健 康 时 报 电话
（010—65363351、13001005428） 或
发送邮件至jksb16@jksb.com.cn提
供调查线索。线索一经采用，有现
金或精美礼品赠送。

未经本社书面授权或同意，任
何单位和个人，不得以任何目的、
任何形式转载、转贴、深度链接或
以其他方式使用本社全媒体上如纸
媒、网站、微信、微博及其他介质
上的作品。凡在人民日报健康客户
端、健康时报官方任一载体上刊
发、上线的所有作者的各类文图视
听产品，视为认可本社规则，即本
社有权在包括但不限于本社其他载
体上，如纸媒、网站、微信、客户
端、微博以及结集出书、在包括但
不限于如今日头条、喜马拉雅等其
他社会平台上开设的官方公号等其
他形式的使用。本社支付的稿酬中
包含了上述各类载体的所有报酬。

版权说明

线索征集 上
接
3
版 困在纠纷里的植发者

调查被遮蔽的事实
16

2024年4月26日 星期五 编 辑 田 茹 美 编 杨妙霞
编辑电话:(010)65369721E-mail:jksb16@jksb.com.cn

深度
深度 理性 责任

北京、西安、太原、济南、常州、盐城、杭州、广州、武汉、长春、连云港、徐州、镇江、石家庄、厦门、贵阳16个印点同时印刷 全年订阅价258元 各地报亭均有零售 全国主要航班均有赠阅
零售价3元 广告发布登记：京朝工商广登字20190015号 印刷：人民日报印刷厂 发行中心：（010）65369671jksbfx@jksb.com.cn 本报法律顾问：展曙光 邮箱：zsg789@163.com

“患者当时来到医院的时候
已经在一家植发机构植了发，她
枕部的取发区出现了斑秃，给她
带来了巨大的困扰。”陈静向记
者回忆，面对这样的情况，丽丽
即使第一时间来到专业的医疗机
构进行治疗，植发部位的创伤也
很难恢复如初。

2021年，中国整形美容协会
发布的《毛发移植规范》团体标
准中，对毛发移植手术相关人员
的资质进行了规范，要求主刀医
生须取得皮肤科或外科专业的执
业医师资格证书，须经历毛发移
植正规培训，考核合格，并有参
与50例以上的相关手术经历。同
时要经过省级或以上卫生行政部
门认定的毛发移植技术系统培训
并考核合格。

张言 （化名） 是一名深耕医
美领域多年的博主。她在植发
后，也遭遇了头部取毛囊的部位
受损、长期脱发且发量大大减少
的问题。

张言说，当初虽然充分跟植
发机构进行了沟通，但当时没有
重点关注植发医生的资质问题，
对方也从未主动提及资质问题或
出示相关证明，“其实在植发过
程中，我们是很难核实医疗机构
和医生的资质的，尤其是医生的
资质和经验问题。”

“《毛发移植规范》为植发
行业的规范提供了标准，但目前
该文件仍属于行业协会的自治性
规定，不具有强制性。如果只是
单纯违反了该规定而没有违反法
律法规的话，则不涉及违法，但
是可能会受到行业协会的自律性
处罚，如自律处分等。”展曙光
说，“建议在双方签订的协议
中，将《毛发移植规范》约定为
必须执行的标准，以增强规范的
适用性。”

一份由上海市黄浦区卫生健
康委员会 2024年 2月 4日发布的
行政处罚公示显示，某植发机构
旗下医院因“使用非卫生技术人
员从事医疗卫生技术工作”，违
反了《医疗机构管理条例》第47
条，被罚款1万元。

天眼查显示：这起处罚背后
的事由是，患者在植发手术进行
到一半时，手术医生中途悄无声
息离场，换成了两名护士代为进
行。

这一行为不仅违反了相关法
律法规的规定，也侵害了消费者
的合法权益，甚至将消费者置于
危险境地。

医疗过程取证困难，消
费者陷维权困局

“对于植发机构来说，植发
成功与否主要在于是否成功把毛
囊种上，自然度、密度、美观等
因素都不在考虑范围之内。但对
于消费者来说，植发手术成功不
仅是要把毛囊成功种植，还需要
自然好看，符合审美需求。”北
京观韬中茂 （宁波） 律师事务所
合伙人律师周玲玲表示。

健康时报记者检索了 2019
年~2024年间关于“植发纠纷”
的判决书，在败诉的 8起案件
中，消费者败诉的主要原因为

“证据不足”。一方面消费者未能
提供足够的证据证明毛囊存活率
未达承诺，也未能提供证据证明
植发治疗没有效果，另一方面，
消费者未能提供足够的证据证明
植发后的脱发现象是由治疗行为
所引起。

事实上，目前还没有专门认
证鉴定毛囊成活率的机构，所以
就算是植发失败也并不好维权。
周玲玲曾代理过一起关于“植发
纠纷”的案件，她介绍，由于缺
乏客观、公正的第三方评估机
制，消费者在与植发机构产生纠
纷时，难以凭借确凿的数据或报
告来支持自己的权益主张。

一份来自北京市第一中级人
民法院的判决书显示，李某某花
费10万多元在北京某毛发移植技
术研究中心接受植发手术后，称
手术失败没有达到合同目的，存
活率、视觉效果都不好，于是以
植发机构存在虚假宣传和未实现
合同目的为由提起医疗服务合同
纠纷诉讼。最终法院认定，李某
某提供的证据不足以证明其全部
合同目的不能实现，也无法证明
为其进行植发手术的主诊人员缺
乏从事医疗美容项目的相应资质
等，因此李某某要求退还款项的
意见不被采纳。

周玲玲认为，消费者要仔细
挑选植发机构，在手术前，对植
发的方案、植发的医生、费用进
行书面明确。支付相应费用时要
求植发机构提供正规发票，植发
手术完成后，要求保留复印相应
的手术记录。遇到手术后存在的
相关问题，及时拍照保留相关证
据，并保留与医生的沟通记录。

此外，应构建和完善相关的
法律法规体系，明确监管主体及
其职责分工，确立清晰的鉴定程
序与途径。行业内部也需强化自

我约束力，主动公示其医护人员
的专业资质信息，确保消费者能
够便捷查询并核实。

植发属于医疗行为，应
双管齐下加强监管

“当前植发手术涉及两大领
域，一是皮肤外科领域，二是美
容外科领域，但都是归属国家卫
健部门医政医管部门管理，所以
对于植发行业的监管要做到双管
齐下，多部门共同监管才能保证
行业健康有序的发展。”针对植发
行业未来的监管，中日友好医院
毛发医学中心主任杨顶权表示。

对从事毛发移植医生的职业
资质认定要更为严格。一般该类
疾病需要皮肤科或医疗美容科的
医生对于患者头皮的毛囊进行专
业化的评估，若植发人员不具有
专业执业医师的资质，对患者最
基础的皮肤疾病及毛囊情况判断
不到位，这可能是出现植发手术
不成功的主要原因。“医院要培
养更多专业化的人才，对于类似
植发这样重要的专业技术，还是
需要通过规范化的培训才能够达
到相关诊疗的要求。”杨顶权说。

“植发专业操作技术和流程
的细则也要更加科学规范。”杨
顶权介绍，现在很多植发的过程
过于流程化，对供区毛囊质量、
受区头皮条件、获取和分离毛囊
的过程疏于管理，植发人员只是
毛囊的搬运工，对于种植后能否
成活无法提供保障，在植发前
后，也没有进行配套的毛囊头皮
护理服务，造成术后毛囊的成活
率降低。对此，建立毛发疾病质
控相关行业规范和指南，最终通
过养、种、护一体化的管理模
式，让更多的医生能够在诊疗过
程中有据可依，减少医疗事故发
生。

同时，应建立毛发移植多模
态管理数据库，及时对于患者的
术前头皮毛囊条件、术中质控和
术后长周期管理和效果评估，对
于整个治疗方案的合理性和安全
性进行专业化的监控。

“植发患者来到医院最大的
需求，就是希望通过安全的植发
来改善外观、增强自信。”陈静
认为，对于患者的植发需求，建
议他们选择有资质的医疗机构和
经验丰富的医生进行植发前咨
询，并且对结果保持理性期待。

而小雅现在能做的，就是继
续观察，做好护理，让空缺处能
长出头发，希望有修复的机会。


