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溃疡性结肠炎是一种非特异性的肠道炎症，临床以腹泻、黏液脓血便、腹痛等症状为主，“严重的患儿一天
要上几十次厕所”。北京清华长庚医院儿科主任徐樨巍从事临床工作30余年，擅长诊治炎症性肠病（溃疡性结肠
炎、克罗恩病）等疾病，接诊的患儿往往经治疗得到长期缓解。图为徐樨巍主任（右）为患儿问诊。
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春节返程，受沙尘和
降雪影响，连霍高速、京
新高速的酒泉段突然失去
通行条件，超过 2.5万名
旅客被迫滞留在甘肃省西
部的一个小城——瓜州县。
大风扬沙，天寒地冻，多
滞留在路上一分钟，就多
一分危险。不少瓜州市民
热情接待滞留旅客到自己
家中免费留宿。瓜州市民
王洋家中留宿了三户人家
共 11人，他说：“出门在
外都不容易，能帮一点就
帮一点，就当过年来了11
位串门的亲戚。”

质胜于华，行胜于言。
当这起超出预案的事件突
然发生，瓜州这个西北小
县城，用实际行动展示了

其内在的气质、修养和品
格，这更易赢得旅客的信
任，也更能让人产生持久
的敬意和好感。

瓜 州 县 政 府 反 应 迅
速，应对得力。政府调度
各宾馆饭店床位，协调
文 化 场 馆 、 学 校 宿 舍 、
酒店的会议室和餐厅等
场所安顿滞留人员，紧急
调拨棉衣、棉被褥发放
给旅客，并调派救援医
护人员和救护车，做好现
场保障，同时开展道路清
扫作业，全力保障春运
平安顺畅。短时间内，这
座常住人口不到 5万人的

小县城，就安置了超 2.5
万名滞留旅客。

这么多人涌入，吃饭
是个大问题。瓜州所有酒
店、饭馆全都没有涨价。
县政府紧急调购方便面、
火腿肠等物资，老百姓也
拿出自己家的肉、菜、粮
食，给滞留游客烙饼、下
面条、煮饭、炖肉、炒菜
……五湖四海，天南地
北，此刻不分亲疏，唯有
抱团取暖，共渡难关。

“如果昨夜您也来了
瓜州，有招待不周的地
方，向你们表示歉意，请
多包涵……”2月 18日，

瓜州县委宣传部官微“瓜
州发布”的这样真诚致歉，
再次让滞留旅客们感受到
深切尊重和深厚情谊，很
多旅客说，他们从此在瓜
州多了一门亲戚。

瓜州在极端严寒天气
中给予的温暖和力量，不
仅成为滞留游客们此生最
难忘怀的春节记忆，“临
时亲戚”的佳话也通过网
络的涟漪式传播，为瓜州
的城市印象增添了一分暖
意。有网友为瓜州市民的
义举所深深打动，表示

“就算假装去旅游，也要
去瓜州走一走、看一看”。

随着淄博、哈尔滨相
继“火出圈”，国内城市
纷纷效仿，希望一朝“翻
红”，成为新晋顶流，承
接这“泼天的富贵”。其
实，如今的游客更加注重

“沉浸式体验”，对城市的
评价，不仅在于秀美的风
景，更在于美好的体验。
各地唯有真诚对待旅客，
联动各方、盘活资源，于
细节之中表达对旅客的欢
迎和关照，在面临类似

“瓜州大考”这样的挑战
时，当地淳朴民风才会凝
成一股力量，释放“把旅
客当家人”的善意，成为
引人入胜的巨大磁场。

期待出现更多“临时
亲戚”这样闪亮的“城市
名片”，让爱与温暖在你
我之间传递。

“临时亲戚”是极端天气里的一股暖流
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有些疼痛
需抗抑郁治疗
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打探父母身体状况
这样问
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