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厦门大学附属心血管病医院
副院长陈媛介绍，“我们当时在内
科与外科分别找了一个病区进行
无陪护的试点，试点的效果很
好，一周后，我们就全院推行
了，但其实在最初推广的时候，
也遇到了一些阻碍。”

该院曾经收治了一名大学教
授，老人家家境不错，但对无陪
护服务不信任，还是希望能有家
人或请护工照顾，刚开始非常有
情绪。厦门大学附属心血管病医
院院长王焱说，我们对老人提供
精心的无陪护服务后，也彻底让
这位老人心悦诚服，对这一管理
模式的看法大大改变。

经过几年的探索，厦门大学
附属心血管病医院确定了“6+
1”无陪护模式，包括住院流程程
序化、饮食供餐治疗化、探视管
理制度化、医疗护理员培训体系
化、医护参与管理最大化；另外
医院在“六化”管理基础上，拓
展出“无陪护+”模式，在丰富
照护内涵、提升优质照护方面深
化探索。

“无陪护的精髓就是优质照
护。”

在厦门大学附属心血管病医
院开展无陪护试点取得不错成效
之后，2022年10月21日，《厦门
市“无陪护”病房试点工作方
案》要求，在全市三级公立医院
开展“无陪护”病房试点，建立
患者住院“无陪护”相关服务规
范、运行和保障机制。

“不用家人陪护，内心
轻松了大半”

无陪护模式除了减轻患者家
属的负担外，也给怕麻烦家人的
老人、患者减轻了不少心理负担。

“妈妈，在医院住得怎么样？
要不我去陪你吧。”54岁的范女
士，最近因心脏问题在医院住院
治疗。

范女士的儿子正在攻读研究
生，她不想让儿子为自己的病而
分神折腾。她告诉记者，“我身体
一直不太好，十多年来住院好几
次，每次都要提前摸排下兄弟姐
妹谁有时间，麻烦家人，虽然家
里弟妹多，但内心也过意不去，
毕竟都是有家有业的人。”

范女士说，有了无陪护模式
后，就再也不用担心给家里人添
太多麻烦。“上次我妹妹陪我住院
的时候，每次帮我预约检查，都
要问好多人，手忙脚乱的，医院
的无陪护模式，都是由医院来安
排陪检，一切都更加顺畅。”范女
士笑着告诉记者。

王焱表示，在国外绝大多数
医院都是没有家属陪护的，这种
模式也符合老龄化社会的需求。

在无陪护模式下，为了能够
加强护理员的管理，厦门大学附
属心血管病医院引进了有丰富经
验的第三方护理员管理团队，医
院的护理员队伍采取医院和护理
员公司双重管理，成立由护理员
组长—护理员经理—护理部组成
的三级管理体系。护理员都要经
过公司培训、医院护理部培训，
合格后才能上岗。

来自山东菏泽的方护理员，
2014年起开始从事护工工作。
2019年加入厦门大学附属心血管
病医院护理员队伍。如今，穿着
统一的白色工作服和工作鞋，言
谈举止规范得体，难掩自豪，她
说，“现在我也能穿着和医生、护
士老师差不多的白服，我是护理
员，专业性与护工不同。”

解决住院陪护难势在必
行，多部门协同或为破解之道

“目前经济发达国家的医院普
遍不存在需要家属和自请护工陪
护现象，住院期间所有护理均由
医院安排，家属只需要签字、交
钱、按规定时间探视就可以。随
着我国经济和人民生活水平逐渐
提高，医疗和世界接轨，护理问
题亟需解决。”姚淮芳介绍。

全国政协委员、复旦大学上
海医学院副院长朱同玉也曾在两
会提案上提出，建议借鉴国际上
零陪护的通用做法，将生活护理
作为患者康复的一部分，纳入整
体护理范畴，由医院来进行统一
管理。

“解决这些问题，首先还是要
完善护理员执业体系建设。根据
工作内容和职责不同，将护理体
系分为护理员、助理护士、医疗
护士和护理科学研究人员等不同
层次。对于日常生活护理，应该
由护理员承担；技术含量低、风
险低的基础医疗护理，可以由助
理护士承担。护理员和助理护士
的工作质量由责任护士兼管，将
护理员纳入护理队伍的整体队
伍，形成护理员—临床护士—研
究型护士的岗位体系，实现生活
照护—医疗护理—护理创新的工
作内涵匹配。”朱同玉介绍。

姚淮芳建议，有关部门应加
以重视，在此基础上，应从公立
医院开始全面推广，做到所有住
院患者由医院根据护理级别进行
护理，所有生活护理和医疗护理
由医院统一安排；另外，医院由
医生根据住院患者的病情制定护
理级别，根据护理级别不同收取
不同的护理费用。医保部门和物
价部门进行审核和规范化护理收
费标准，明确护理项目中的自费
项目。

“未来，无陪护模式在公立医
院的推广与落地，需要多部门协
同参与，卫健委制定标准，医保
部门和政府、医院、患者四方分
摊费用。”王焱看来，无陪护模式
很适合在中国推行，而这也更符
合老龄化社会下的现代医院样
子，目前仍道阻且长、任重道远。

2023年12月，该院心内科收
治了一位70多岁的老人。当他刚
进入住院区的大门，护理员就上
前接过了老人的生活用品，挽着
老人的手，进入了病房，无需家
人再辛苦陪伴，这是无陪护病房
温暖的一幕。

医院无陪护模式进行时
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