
千里寻爱、重金打赏……这些不可思议的举动，
发生在沉迷直播间的老年人身上。看到这样的新闻，
陈丽都会讲给她的婆婆赵雪梅（化名）听，可赵雪梅
却反驳，“我肯定不会这样，我只是在直播间买东西，
钱都花在实处。”

3条皮带、4桶洗发露、5盒保健品、6箱水果……
主播一喊“上车”，赵雪梅就会抓紧下单，为家里采买
生活用品。“直播间的产品都很便宜，确实用得上。”
在赵雪梅看来，直播间不只是卖货，更重要的是有好
看的戏剧与情景剧，看剧的时候顺便买点东西。

买的太多用不了，陈丽每次回家都拆快递拆到手
酸，实在没用的就退货，但令她哭笑不得的是，“退货
的速度都赶不上她下单的速度。”

赵雪梅今年67岁，退休后的前两年，她每天会练
练书法、出去旅游、偶尔跟朋友聚聚。后来，她迷上
看短视频，这几年又迷上看直播，每天一看就是十多
个小时，书法也不练了，也很少跟朋友聚了。她的理
由是，“年纪大了，腿脚不灵活，在家躺着休息挺好。”

无论是看短视频还是看直播间，老年网民规模庞
大。据中国互联网络信息中心 49次统计报告，截至
2022年 12月，60岁及以上老年网民占网民总数的
14.3%，我国老年网民规模为1.51亿人。

“对比年轻人的服装鞋帽、护肤品等大众消费品市
场，老年人生意往往具有需求明确、消费能力强、黏
性高、易转化等天然优势。这些优势，在直播销售渠
道，体现的淋漓尽致。”长期负责直播营销的张莉（化
名）介绍，针对老年人的直播间，不搞华丽场景、不
用投流，靠直播间的长时间陪伴，获取信任并低频率
推销产品，能轻轻松松做到月销5万元以上。

“继续加油，摆动手臂。”随着主播的口号，加之
“爱你一万年”的流行歌曲，在以青山绿水为背景的健身
操直播间中，“倾国倾城”“一枝独秀”“牡丹”等老年用
户打赏的信息，不断滚动。巨量算数数据显示，该账号
每天播2场，早上9~11点，下午5~7点，符合老年人作
息。直播间48%是50岁以上的老年人，该账号月销100
万+。记者发现，主播每天在固定时间，带中老年观
众跳广场舞，并在过程中推销相关产品。

根据张莉提供的直播间话术表可以看到，一般主
播先带领大家跳广场舞5~10分钟，“核心收紧，分享
我们短裤给家人们。”一边讲动作要领，一边挂出商
品。跳完一首歌，引导观众喝水并讲解产品，“短裤摸
上去冰冰凉凉，很透气，有需要的家人可以去拍。”

直播间的老年人爱唠嗑，爱互动，一场2个小时
的直播评论8000多条，和老年人的黏性极强。此外，
一些健康调理类、戏曲、书法等直播，也多在直播间
销售毛笔、课程等。“相比年轻人，老年人直播间购物
退货少。”张莉介绍，不少直播已聚焦老年群体市场。

“直播间的主播往往通过诱导等方式，让老年粉丝
心甘情愿进行购物、打赏等行为。”北京市鑫诺律师事
务所高级合伙人展曙光介绍，主播诱导购物、索要打
赏的方式多样，其中最普遍的是直接要求购物或索要
礼物。除此之外，主播通过直播PK的形式诱导或是打
造“悲惨”人设等方式也较为普遍。

展曙光称，如果是商品质量问题，属于消费行为
引发的维权行为，可根据《消费者权益保护法》进行
消费者权益保护。但在诱导打赏问题上，诱导行为是否
构成欺诈的判定相当复杂，认定比较困难。一方面，根
据《民法典》解释，具有完全民事行为能力的老年人可
以独立实施民事法律行为，包括实施打赏行为；另一方
面，如果仅仅是一种话术则很难归为欺诈，而虚构事
实、歪曲事实，然后诱导打赏则可能构成民事欺诈，
但如何举证事实歪曲则相当困难。 下转16版
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老人也有“网瘾” 每天刷10小时以上直播

沉迷直播间的老年人
健康时报记者 张 赫 王振雅 侯佳欣文 曹子豪摄

阅读提要

“妈，该睡觉了。”晚上11点，
在黑暗的房间里，陈丽（化名）看到婆婆的手机屏幕仍然亮着，
听到陈丽的催促声，老人立马将手机翻扣到床上，
陈丽一走，老人又拿出手机看起直播。

“两眼一睁，看到熄灯”，沉迷直播间无法自拔，这已经是不少老年人的日常。

■“对比年轻人的服装鞋帽、护肤
品等大众消费品市场，老年人生意
往往具有需求明确、消费能力强、
黏性高、易转化等天然优势。这些
优势，在直播销售渠道，体现的淋
漓尽致。”长期负责直播营销的张
莉（化名）介绍，针对老年人的直
播间，靠长时间陪伴和低频率推销
产品，能做到月销5万元以上。

■“继续加油，摆动手臂。”随着主
播的口号，加之“爱你一万年”的
流行歌曲，在以青山绿水为背景的健
身操直播间中，“倾国倾城”“一枝独
秀”“牡丹”等老年用户打赏的信
息，不断滚动。一般主播先带领大家
跳广场舞5~10分钟，“核心收紧，分
享我们短裤给家人们。”一边讲动作
要领，一边挂出商品。

■ 直播间的老年人爱唠嗑，爱互
动，一场2个小时的直播评论8000
多条，和老年人的黏性极强。此
外，一些健康调理类、戏曲、书法
等直播，也多在直播间销售毛笔、
课程等。“相比年轻人，老年人直
播间购物退货少。”张莉介绍，不
少直播已聚焦老年群体市场。

■“陷入直播间的老人，背后是被
漠视的情感需求。”中国科学院心
理研究所副研究员王葵介绍，在中
国传统的家庭观念中，老年人很容
易被视作一个“工具人”，带娃、
做清洁、买菜做饭，子女对他们的
关心往往体现在身体健康方面，对
于情感需求的关注则较为匮乏。

■“每一个时代都有媒介过度依赖
的情况，上一代老人更爱看电视，
因为他们也不会玩手机。”南开大
学老龄发展战略研究中心主任原新
认为，如今沉迷直播间的老人大多
60~70岁，他们身体健康没有失
能、会操作智能化手机、有一定经
济基础，不用为生活奔波。这是一
种社会现象，关键在于度。

■ 不看直播、不玩手机，老年人
该如何健康养老呢？这一问题也是
原新一直探索的问题。“研究了半
天，这一问题无解。”原新告诉记
者，纵观国外老龄化社会，似乎也
没有更好的养老指南与方向。减少
看手机的时间，多进行户外、社交
活动，这一重任无疑落在了社区
上，也是社区适老化改造的重点。


