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主办

近日，由四川成都市
住房和城乡建设局和成都
市红十字会开展的“救在
身边?暖心物管”救护员
培训活动已累计举办救护
员培训班 11场次，498名
物业服务人员通过培训并
考试合格，覆盖物业服务
项目240余个。预计10月
底前，将累计培训5000名
物业救护员，覆盖近千个
物业服务项目。

守护生命，“救”在身
边。物业救护员，看起来补
齐的是物业服务的温情短
板，实际上弥合的是院前
急救的救命环节。近年来，
我国急救培训工作进展较
快，但与庞大的人口基数相

比，掌握救护技能的人员比
例仍然较低。《中国公共卫
生管理》2021年披露数据
显示，我国应急救护知识和
技能的普及率仅1％左右，
仍处于较低水平。最基本的
道理是：让关键人员掌握应
急救护技能，这是实实在在

“人命关天”的事情。
物业救护员为什么重

要？一则，他们服务对象
量大面广，很多时候，直
接对应着发病概率较大的
独居老人、留守老人。二
则，物业服务人员与业主
之间接触距离较近，万一

有特殊情况，非常便于施
救。通过参加救护员培
训，掌握救护基本知识、
心肺复苏术及气道异物梗
塞现场急救、自动体外除
颤 器 （AED） 的 使 用 方
法、创伤救护等初级应急
救护技能，心脑血管等常
见急症、意外伤害、突发
事件的处置要领等，不仅
可以提高物业服务人员应
对突发事件的应急处置能
力，也让他们有能力在业
主和客户最需要的时候争
取救命的时间和机会。

据国家心血管中心统

计数据显示，我国心脏骤
停人数每年约55万，80%
左右的心脏骤停由室颤引
起，且绝大部分发生在院
外，救护车短时间内无法
到达，而对这类患者的黄
金抢救时间只有 4分钟。
时下，不少小区多标配了
AED设备。如果物业人员
都能较为专业地操作，就
可以在业主出现心脏骤停
意外状况时，抢抓“黄金
四分钟”的最佳救命期。

每个人都可以成为身
边人的“生命守护神”。
《健 康 中 国 行 动 （2019~

2030年）》提出，鼓励开
展群众性应急救护培训，
到2030年将取得急救培训
证书的人员比例提高到3%
及以上。为稳步实现这一
目标，不少专家也呼吁进
一步加快普及群众应急救
护培训。物业救护员给群
众性应急救护与院前急救
的落地提供了很好的示
例：从市民身边的企事业
单位入手，把救护责任融
入企业社会责任与公共道
义责任范畴，借助行业与
职能部门的整合之力，推
动更多人加入到“救在身
边”的公益队伍中来，多
学一份急救知识、多护一
份生命安全。

会技能、有爱心，让救
助在身边，让生命更灿然。

武汉儿童医院心胸外科是该院独具特色的专科，诊治患儿以年龄小、体重轻、病情复杂、手术难度大、术后
恢复顺利和手术成功率高位居全国同类专科前列，并为危急重患儿建立绿色通道，开展急诊和亚急诊手术，1岁
以下先天性心脏病患儿占70%。科主任皮名安从事小儿心胸外科专业三十多年，对小儿先天性心脏病和胸科疾病
有丰富的诊断及手术治疗经验，特别是对婴幼儿危急重、复杂性先心病和难治性胸科疾病的手术治疗及机器人腔
镜微创治疗方面有较高的造诣。图为皮名安（右）为患儿做检查。 高琛琛 张祖国报道


