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主办

据 《法治日报》 报
道，一患者家属的父亲在
几家医院辗转住院大约70
天，经过医保报销后自付
医药费1万多元，而护工费
比医疗费还高，支付了1.7
万余元，“这对我们家庭来
说是一笔不小的负担”。

护工费不能医保报
销，确实给需要长期住院
的患者家庭带来“不可承
受之重”。护工的护理能力
和专业素养参差不齐，找
护工就像“开盲盒”。国内
护工现状调查数据显示，
超过90%的护工学历在初
中及初中以下。同时，本
应具备专业护理知识的护
工，入职前培训却像是

“走过场”。护工陪护标准
不一、责任不明、权益难
保障等问题，也暴露出行
业管理混乱的弊端。

护工行业的乱象，其
原因是多方面的：随着人
口结构和疾病谱的改变，
社会对护理人员的需求迅
速增加；然而，社会认可
度低、收入低，却使护工
长期面临巨大缺口；护工
行业缺乏统一收费标准，
收费体系不透明，护工管
理 公 司 彼 此 “ 哄 抬 物
价”；一些医院只允许患
者家属选医院指定公司的

护工，导致护工的服务质
量缺乏有效监督。

护工短缺，根源在于
护士短缺。应通过行之有
效的制度安排，尽力缓解
护士短缺现象。2021年 5
月，国务院办公厅印发《关
于推动公立医院高质量发
展的意见》提出，增加护士
配备，逐步使公立医院医
护比总体达到1∶2左右。

2022年 4月，国家卫
健委印发《全国护理事业
发 展 规 划 (2021—2025
年)》，在“补齐护理短板
弱项”中，提出“探索建

立和发展医疗护理员职业
队伍”。这意味着，护士
数量不足时，还可以由医
疗机构直接配备医疗护理
员，这将有望减少患者家
属在生活护理方面的负担。

去年，福建在全省范
围内开展“无陪护”病房
试点工作，由经过规范化
培训的护理员为住院患者
提供24小时连续不间断的
生活照护等服务，相关费用
由财政、医保、病人三方共
同承担，值得推广借鉴。

此外，医院和养老机
构可通过提高薪酬待遇、

落实带薪休假、解决事业
编制等，进一步增强护工
的职业荣誉感和归属感，
激励更多人进入护工行
业。还可尝试通过“持证
上岗”、建立从业档案等方
式有效进行“入口把关”。

医疗部门、职业院校
应对护工从业人员进行系
统化培训，加强对护工服
务质量的监督和管理，对
护工工作实行动态考核和
监督，及时纠正发现的问
题，保障护工行业朝健康
的方向发展。

解决护工难题，不可
能一蹴而就，需政府、医
疗机构、医保部门等多方
合力，才可能让患者享受
到价格更亲民的高质量陪
护服务。

在首都医科大学宣武医院门诊楼三层，有一间较为特殊的诊室——认知训练护理门诊。这里专门针对认知障碍
患者的特点及认知功能测评的结果，制订个体化的训练方案，如带着患者做图片记忆力训练、数字连线、互动游戏
等，一般为1个小时。宣武医院目前形成认知训练、小儿癫痫、产褥期护理、造口、糖尿病足伤口等11个专科护理
服务门诊。截至目前，护理门诊累计为1万余名患者解决难题。图为宣武医院认知训练护理门诊。 李志民报道


