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近日，健康时报记者走访北
京多家康复辅具专卖店发现，目
前老人辅具专卖店数量少、分布
不均，且市面上售卖的电动轮
椅、爬楼机等辅具功能和样式同
质化情况比较突出。

“北京城区范围内电动轮椅专
卖店也就几家，数量很少，老人
找起来确实不太方便。不同的店
里卖的款式都差不多，体型偏
高、偏瘦、偏胖或者有其他需求
的人群，可能只能个性化定制
了。”北京市朝阳区一家轮椅专卖
店店员向记者介绍。

记者看到，该店除了售卖电
动轮椅之外，手推轮椅、爬楼机
等也均有售卖。以电动轮椅为
例，店里可供选择的品牌约10个
左右，以国产品牌为主，售价在
3000元~16000元不等，不同品牌
功能、电池续航能力大同小异，
且座位及脚踏板高度均无法调节。

价格、重量、电池续航能力

是行动不便老人购买电动轮椅时
最主要的考虑因素，但要买到一
款合心意的电动轮椅并不容易。
记者选择了一款最受欢迎的电动
轮椅体验发现，手动控制杆操作
简单、易上手，但力度稍大或稍
小都会导致速度过快或过慢，其
重量在20~30斤左右，对行动不便
的老人而言，一旦遇到楼梯或门
槛要搬动，仍是不小负担。

针对电动轮椅不便携，上述
专卖店店员坦言，“目前市面上的
电动轮椅都只适用于虽然腿脚不
方便但反应仍然灵敏的老年人，
而且便携性和稳定性无法兼顾，
太轻就不稳定、不耐用。”

除了重量，买回来的电动轮
椅电池续航能力弱也是大部分老
年人抱怨最多的一点。多位老年
人告诉记者，轮椅买回来的时候
本来一次充电能管 5个小时，用
了不到三个月后，三个小时左右
就没电了。要是正在路上电动轮

椅却没电了，就只能推着轮椅回
家了，没有应急的办法。上述轮
椅专卖店店员告诉记者，“要是一
年内电池蓄电明显衰退，只能送
回厂家更换。”

“我国养老用品发展仍存在产
品种类匮乏、有效供给不足的问
题，难以很好地满足老年人群需
求。”中国消费者协会监督部李永
年介绍，我国的养老辅具面临着
多方面的困境，比如个别产品功
能“鸡肋”，实用性差，可替代性
强；使用说明不全，安全警示不
完善；养老辅具的实用性和价格
并不能“划等号”，不少养老辅具
的产品标价与质量不相符；养老
辅具存在“老年人”刻板标签等。

当一次弯腰、一次如厕、一
次外出都变得有难度时，老年人
希望通过辅助器具过上健康、富
有成效、独立和有尊严的生活，
却被迫困在了“不合心意”“没有
安全感”的养老辅具里。

老年人究竟需要怎样的养老
辅具？多位受访老人告诉记者，

“价格合适、安全、轻便、质量
好”是四个最重要的评估标准。

在长期跟踪养老辅助器具及
适老化产品质量评价与消费监督
项目的过程中，李永年发现，性
价比高、功能实用性强、使用说
明及安全警示全面完善，质量
高、符合老年人使用及心理需求
的产品更受老年群体的偏爱。

李永年希望，养老辅具和相关
适老产品的设计，不仅要注重安全
放心、性能优良、操作方便与经济
实惠，还要追求环保、美观、温馨
及情感上的共鸣。很多老人在心态
上仍然希望自己能够积极活跃，弱
化“老年人”标签。产品在符合老
年人认知和操作能力同时，应增加
中性化和时代感元素，使老人既享
受到优质的产品体验服务，又能得
到更高层次心灵上的尊重和满足。

“随着年龄的增长，身体多方
面可能会遭遇生理功能减退、周
身疾病累积等问题，越来越多的

产品种类开始融入老年人的世
界，老年人对养老辅助器具的需
求也相应地增加，但要真正帮助
老人实现自理养老，能协助老年
人生活的实用性较强的适老辅具
非常重要。”在北京大学国家发展
研究院教授、北京大学健康老龄
与发展研究中心荣誉主任曾毅眼
里，养老辅具需要更“适老化”，
不仅要够安全，在功能方面还要
够“实用”，设计方面够美观，这
些都需要设计者和厂商们更多的
耐心以及创新。

从创新的角度，王金武告诉
记者，数字化技术应用在传统康
复辅具中，可以帮助进一步洞察
使用者的需求，比如运用在电动
轮椅设计中时，遇到门槛可以自
动打开轮子踏板，与门槛间形成
一个坡道，就不需要使用者搬动
轮椅了，还可以根据使用者的身
高、体重随时调节座椅高度等
等；运用在康复医疗器械中时，
我们还可以根据使用者的骨骼情
况量身定制矫正器，研发具有康

复和生理信息监测功能的智能护
理床等等。

与此同时，曾毅建议完善相
关养老辅助器具的消费保障制
度，为老年消费者提供持续性保
障和服务。“我们在临床上碰到
不少老人比较抗拒出行辅具，辅
具动辄几百上千元且不能报销，
要让企业有动力搞研发，必须先
把支付端的顾虑解决。”王金武
建议，在完善当前老年人健康评
估标准体系前提下，通过家庭、
社保、商保等多方共付机制，完
善康复辅具支付体系，为有需要
的老年人以及残障人士提供应有
的保障。

如何更好地选择适合的养老
辅具？李永年提醒，不要一味追
求养老辅具“越贵越好”，产品的
功能点也并非“越多越好”；在购
买界面复杂、功能繁多的养老辅
助器具产品时，实用性差，可替
代性强的产品，应慎重考虑，如
确实有需求，可先去线下门店现
场体验后再决定是否选购。
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