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主办

暑期将至，北京清华长庚医院耳鼻咽喉头颈外科特别为儿童和教师开
设就诊绿色通道。为了让阻塞性睡眠呼吸暂停疾病患儿尽快诊疗，可联系
该科进行预约加号就诊，睡眠医学中心开放监测绿色通道，预留部分床
位，尽快安排检查。对于教师而言，嗓音专病诊疗中心医师将全力支持该
项就诊绿色通道服务，尽快安排手术时间并开展日间手术，当天手术当天
出院。图为耳鼻咽喉头颈外科叶京英主任（右）为患儿手术。韩冬野报道

年纪大了、毛病多了，
看病成了不少老年人的刚
需。据 《北京市老年人居家
养老服务需求调研报告》显
示，老年人对陪同就医需求
旺盛，占比 28%，其次是上
门看病、代开药取药、代挂
号，占比均为约18%。

老年人独自看病的难度
系数不小：一方面是大医院
的就医流程本身就是个“体
力活儿”，辗转折腾下来，往
往累得够呛；另一方面是医
院的“适老改造”未必能一
步到位，尤其是电子化、数字
化的公关服务，对视力听力并
不太好的老年人来说，可能是
不小的挑战。因此，“陪同就
医”显然是很多老人在医疗服
务层面的刚需。

同时，我国的家庭结构
也在悄然变化。2021年中国
统计年鉴称：2020年，全国
共有家庭户 49416万户，其
中“一人户”家庭超过 1.25
亿，占比超过 25%。其中一
部分是老年单人家庭，他们
的 就 医 难 题 ， 或 许 不 在

“钱”的层面，而是便利的引
领、专业的陪伴。

有 需 求 ， 自 然 就 有 市
场。目前，市场上既有个人
从事陪诊服务，也有养老机
构、家政公司等开展相关业
务。陪诊服务包括陪同患者
预约挂号、代问诊、代取
药等。不过，由于“陪诊
员”这一职业尚未被收录在
人力资源和社会保障部公布
的 《中华人民共和国职业分

类大典 （2022年版）》 中，
陪诊服务仍缺乏相关行业规
范 。 因 此， 在 家 政 服 务公
司、陪诊小程序、社交网站
等渠道发布的陪同就医服务
信息，良莠不齐、真假难辨。

如果没有监管与制度兜
底，找陌生人陪同看病的风
险并不小。有数据称，2022
年中国陪诊服务企业数量达
260家之多。在“陪诊师月入
过万”的众声喧哗之下，亟
待以人命关天的底线思维规
范 行 业 发展 、 厘 清 职 业边
界。这既提醒市场监管部门
要 关 注 到这 一 细 分 市 场领
域，同时，也提请社区、志
愿者组织等及早作为，因应
好这一社会课题。

老年人就医陪诊，不是
情感的高阶需求，而是生死
攸关的底线之须。《北京市老
年人居家养老服务需求调研
报告》 里提及：关于就医不
便利的主要原因，55.5%的老
年人会在挂号、交费、拿药
等环节遇到困难，17.1%因无
人陪同就医难，而因交通不
便 （13.9%） 和上下楼不便
（13.5%） 导致就医难的老年
人占27.4%。这就需要我们从
市场端构建好陪同就医服务
机制，从职业技能培训、服
务收费标准、服务质量标准
等方面进行规范，从供给端
加快构建完善公共服务体系。

让老年人陪诊服务成为
公 共 救 济 品 ——“ 老 有 颐
养、老有良医”的老龄健康
服 务 体 系， 才 能 成 为 未来

“银发社会”老年美好生活的
标配。
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