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2009年8月10日，《深圳市
实施家庭医生责任制项目试点工
作方案》明确提出家庭医生责任
制的概念，并对本辖区的社康中
心进行试点探索，深圳是我国最
早一批试点家庭医生的城市之
一。

2013年，邱珊娇成为一名家
庭医生，那个时候居民对家庭医
生的概念还很模糊。

“你们是干嘛的”“家庭医生
是到家里来看病的医生吗”……
面对居民的种种疑问，邱珊娇和
同事都会一一耐心解答。“当时
推行家庭医生签约非常困难，我
们经常在外面义诊摆摊送礼物，
邀请居民签约。”

2016年，原国务院医改办等
7部门根据深化医改的总体部署
和要求，为加快基层医疗卫生服
务模式转换，强化基层医疗卫生
服务网络，推进家庭医生签约服
务，印发了《关于推进家庭医生
签约服务的指导意见》。

2017年，深圳市卫健委起草
了国内首部家庭医生服务管理的
规范性文件《深圳市家庭医生服
务管理办法 （试行）》，加强家
庭医生服务管理，推动家庭医生
服务的建立与完善。

如今的黄贝岭社康中心有13
位家庭医生，服务周围社区4万
多人，其中有2.2万人已经完成
了家庭医生签约，平均每个医生
签约1800多人。

“现在，每星期有两天巡诊
日，家庭医生为签约老人提供上
门诊疗和护理，另外，还配有康
复药师和营养师一起参与，每家
平均用时30~60分钟，有时遇上
需要更换管道或者管道护理、皮
肤压疮、糖尿病足等的患者，用
时会更久一些。”邱珊娇细数着
家庭医生这些年里的改变，如
今，在社区，患者做检验还可以
实现同时化，有专门的医生做胸
片、彩超，社区也招来了不少规
范化培训的全科医生，签约居民
慢慢的都喜欢来社区医院就诊
了。

医患家属协同管理，
家庭医生正在建立新模式

5月25日10时，北京市丰台
区马家堡社区卫生中心家庭医生
赵燕燕与护士一起到居民赵宁
（化名） 家上门巡诊，社区卫生
中心位于北京丰台区嘉园二里小
区，从中心到赵宁家步行不到5
分钟。

赵燕燕对于签约居民的情况
“如数家珍”。赵宁的老伴患有重
度抑郁症、高血压、冠心病等多
重慢性病，属于失能老人，长年
卧床，子女不在身边，赵宁肩上
担子很重。

“今天早上他拔了胃管，还
得重新插。”测量血压、血糖，
听心肺、查体等……这就是家庭
医生团队巡诊的日常工作。

赵燕燕完成巡诊工作后，往
往还会和患者及家人多“唠”几
句家常。“阿姨身体还好吧，您
可不能倒下啊……”

做了5年的家庭医生，赵燕
燕已有1200多名签约居民。“对
于签约家庭医生的居民而言，他
们就像有了一个熟悉的医生朋
友一样。”赵燕燕医生的签约居
民大都亲切的称呼她为“燕燕”
医生。

除了日常门诊，赵燕燕的手
机都是 24小时开机，因为病人
太多，从医 10多年的她语速特
别快，往往三言两语就能将患者
的小毛病解决。正因为如此，新
的病人在看上两三次病之后，往
往就开始主动在社区签约家庭医
生。

随着“大全科小专科”的家
庭医生团队的建立，马家堡社区
卫生服务中心将医联体医院的神
经内科、心内科、消化内科、内
分泌科等专家引入社区，解决了
二三级医院检查排队等候“周期
长”等问题，让老百姓在家门口
即可享受三级医院专家的优质诊
疗服务，医院排队很久的 CT、
胃肠镜，在社区也可以做。

同时，家庭医生可以通过
114平台协助签约居民预约转诊
至二三级医院，极大的解决了患
者挂号难、就医难的问题。

此外，为了更好的对慢病患
者进行管理，家庭医生的信息化
系统进行了升级。如今，赵燕燕
的电脑系统已经与社区的“健康
大脑”智能健康检测服务云平台
相连。

她告诉健康时报记者，“我
们已建成‘健康大脑’智能监测
服务平台，拥有一张监控网络、
一个大数据库、一批管理中心，
实现社区慢性病多维监测、分类
管理、动态预警、智能评估、虚
拟诊室等功能，逐步达到慢性病
全生命周期、智能精准化管理，
建立以数据为纽带的专科医生+
全科医生+患者+家属协同管理
模式。”

好医生吸引患者，希
望家庭医生成为健康管理
主导者

“好的医生下来，才会吸引
好的患者下来。”杜雪平口中的

“下来”，是指来到社区和基层，
塌下心来做家庭医生。“最开
始，我们都是敲门给社区居民做
健康档案，那时居民对社区医生
认可度非常低，很多人觉得，我
们就是开药的。”杜雪平回忆，
但是现在越来越多的居民愿意来
社区看病，越来越多的居民相信全
科医生、认可家庭医生，这是进
步，但仍有很多亟待解决的问题。

国家工程研究中心主动健康
研究院院长鲍勇介绍，当下我国
家庭医生的发展分为 3类，北
京、上海、深圳等发达地区已发
展得很好，形成一定的体系机
制；中部地区也建立了基本医疗
公共卫生服务制度，但硬件、软
件相对落后；而西部地区家医服
务仍比较滞后。

谈及困扰我国家庭医生发展
的问题，鲍勇指出，“首先是人
才培养问题，多年来全科医生培
养仍然不到位；其次，当今医疗
制度使得全科医生很难真正留在
基层；最后，全国来看，家医信
息化建设依然滞后，无法真正做
到和大医院的联动。”

杜雪平指出，第一，我国全
科医生数量依然不足；第二，相
关配套制度也没有很好的给予全
科医生以激励和支持，导致全科
医生留在基层的积极性不高；第
三，居民对于全科医生的作用以
及健康管理的意义认知度仍然有
很大偏差。

北京大学公共卫生学院博士
生导师傅虹桥建议，家庭医生要
得到发展，先要给基层的医务人
员松绑，在绩效上有所体现；同
时，加强基层医务人员的能力建
设。通过传统培训，互联网医疗
远程医疗等方式给基层家庭医生
赋能；同时利用人工智能，大语
言模型等新技术手段，帮助医生
来辅助决策，辅助诊断。这样，
整个家庭医生的个人能力不断提
升，医生积极性获得感不断增
加，才能真正的让老百姓获益。

“希望家庭医生能够真正成
为居民健康管理的主导者，居民
身体出现问题，会首先想到来找
家庭医生问一问，如果有必要，
再 由 家 庭 医 生 向 上 级 医 院 转
诊。”这是杜雪平的愿景。

我的家庭医生


