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瘢痕子宫、妊娠期糖尿病、膀胱左后壁恶性肿瘤、血尿……这是35岁“二
胎妈妈”李女士在妊娠28周时遭遇的多个问题。复旦大学华山医院宝山院区妇
产科、泌尿外科等多学科讨论最佳手术方案，在孕周至足月（37周）时先行剖
宫产，在同场手术中再行经尿道膀胱肿瘤电切术。1月29日，手术成功，顺利
娩出健康男婴，并完整切除两枚肿瘤，母子平安。图为医护人员给该产妇看刚
出生的婴儿。 健康时报记者 尹 薇 徐梓毓文 医院供图

近日，北京市卫健委
发布 《北京市医疗机构门
诊 预 约 诊 疗 服 务 管 理 规
范》，提出合理编排专家门
诊上下午出诊单元数量，
进一步提高专家门诊下午
出诊比例。鼓励有条件的
医疗机构在晚间、周末、
节假日开设知名专家门诊
和特需门诊。

这是继前段时间很多
医 院 开 通 “ 在 线 诊 疗 ”
后，又一给公众带来“直
接获得感”的便民措施。
上下午都有专家门诊，特
别是晚间和周末，不仅给
公 众 就 医 增 加 可 选 择 时
间，更重要的是真正体现
了医疗服务意识。专家啥
时有空就坐诊，这是“以
专家时间为中心”；病人希
望有更多专家门诊和时间
选择，起码在时间上方便
患者，这是真正的“以患
者为中心”。

专家门诊仅集中在一
两天上午，形成很大资源
拥挤。媒体调查曾关注过

“周一上午扎堆”现象，周
一上班的专家较多，患者
扎堆，排队等待，牢骚满
腹，坐诊专家也不轻松，
接连不断的患者让他们一
直处于忙绿状态，上趟厕
所都得抽空。患者一多，
医生对每名患者的诊断时
间也会缩短。这种扎堆情
境下，很难期待医生和患
者保持良好沟通状态。

实际上，不少医院也注
意到这个问题，已经开了双
休日上午开放专家门诊的先
河。

比如南京一家大医院曾
统计，某个周六上午，当天
上午门诊患者 5769人，而
往年同期只有 3000多人，
双休日患者数量剧增 80%
左右，这说明患者在双休日
看病的需求很大。平常上班
没时间看病，或没时间带老
人看病，或孩子平常需要上
课，周末专家门诊，极大地
解放了那些上班上学族。

呼 吁 患 者 “ 错 峰 就
医”，高峰时不要扎堆。但
一个关键点是为什么形成高
峰？

因为专家门诊集中在那
几个时段，公众没有其他时
间可以选择。所以，错峰主
动权不是掌握在患者手上，
而在医院和专家，错峰安排
门诊，患者跟着专家走，专
家错峰了，患者自然就跟着
错峰了。

医疗资源不平衡不充分
的问题，并非一两年可以立
刻解决，还是应该挖掘既有
潜能。专家很忙，不仅要出
诊，还有研究、教学、开
会、会诊、出差等任务，这
也是一些专家出诊时间少的
原因。但医生最重要的使命
是治病救人，出诊应是医生
最核心的工作。对医生和专
家，少开点会，少填点表，
这种空间应该还是可以挖掘
的。周末门诊让患者就医更
便捷。
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