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健康时报记者 郝倩玉

患者：看一次病为何
挂两次号？

人民日报健康客户端“看病用药投诉留言板”，反映网友在看病、用药、医保遇到的
各种问题，是网友向医院、医药、医保管理部门反映问题、解决难题、建言献策的留言
平台，也是医疗、医药、医保管理部门听取民意、集中民智、回应关切、推动工作的重
要参考。网友扫描右侧二维码下载人民日报健康客户端，下滑至“看病用药投诉留言板”留
言。咨询联系电话：13001005428；邮箱：tousu@jksb.com.cn；传真：010-65369678

“在山东聊城市人民医院看
病，医生让做检查，但好多检查
当天是出不来结果的，第二天取
到结果后再去找医生时，却要求
再挂号。排队可以理解，但医院
为什么要重复收挂号费呢？”山
东省聊城市的刘先生向健康时报
记者反映了自己的就医困惑。

在刘先生看来，第一次看病
挂 号 的 费 用 并 没 有 “ 物 超 所
值”，第一次看病医生没给出诊
断结果，只开了检查单，病并没
有看完。检查结果出来后再去找
医生时为何却要求再次挂号支付
费用呢？开检查单也算看病吗？

类似的反馈不少，安徽省淮
南市的倪先生表示，在淮南市第
一人民医院神经内科就诊时，医
生开了 CT检查单，让做检查。
等第二天上午取到 CT报告后，
又排队挂号，并收取了门诊挂号
费。“我认为这是不合理的，第
一次的诊断流程尚未结束，医院
不应该再次收取门诊挂号费用。”

医院门诊挂号实行当次
有效

关于在医院就诊多次挂号的
问题，此前各地都曾有患者或家
属进行过投诉，当地卫健委也都
予以回应。

有患者家属在人民网留言，
称其妻子于 2021年 2月 3日上午
在安徽省立医院总院挂号并开单
检查，当日下午拿着检查结果重
新挂号问诊时却发现上午的主治
医生依然坐诊，只是换了诊室，
却需要病患重复挂号缴费。患者
家属认为，医院这种做法在流程
上阻碍了病患复诊的便捷性。

对此，安徽省卫生健康委回
应：“安徽省立医院门诊医师出
诊方式是以半天为单位进行排
班，因此门诊挂号实行的是当次
有效，并通过预约提示、挂号凭
证等多种途径进行提示。但对于
连续出诊一天的医师，患者在上

午就诊后，下午复诊时是不收取
挂号费的。但是当日为你接诊的
医师出诊安排：上午为普通专家
门诊，下午为特种病门诊，而医
院特种病门诊是为享受省、市医
保门诊特种病报销待遇的患者定
期复诊开药而专门设置的，不对
普通就诊的患者开放，因此你下
午无法在该医生处进行复诊。”

另一位患者称，其曾在四川
省人民医院门诊挂号看病，之后
医生要求拍 CT。7天后拿到了
CT结果，在此前就诊医生的上
班期间拿着结果来找医生看，医
生要求患者重新挂号。

对此四川省卫健委回应称，
“目前省人民医院按照 《首诊负
责制管理办法》要求，医师坐诊
时间为全天者，当日挂号病人的
检查检验结果由首诊医师负责处
理，当天不需要重复挂号；医师
坐诊时间为半天者，如果医师坐
诊时间已结束，病员检查检验结
果未回，请首诊医师向患者讲明
复诊需重新挂号，并指导患者预
约挂号进行复诊。在省人民医院
门诊候诊大厅、自助机挂号端、
微信挂号端、门诊诊室门口均有

“挂号当诊有效、复诊需重新挂
号”的相关提示。

专家：医生、患者要相
互理解

“这样的问题从根源上讲还
是我国的医疗资源有限，医院及
医生很难做到随叫随到，任何时
间都可以接诊。”北京大学医学
人文学院李远达讲师表示，患者
到医院就诊都需要排队、挂号，
这样才能保障医院内患者有序看
病，医生按规定接诊。

北京市某位三甲医院的临床
医生表示，患者不应该认为医生
开具检查单不属于医疗服务，没
有第一次看病时医生让患者做检
查，哪来之后的诊断呢？况且不
同医生开出的检查项目也不一定

相同，这里面涵盖了医生的经验
及对患者疾病的认知水平。

“尤其是各地的大医院现在
都是电子系统，电子病历，只有
挂 号 ， 患 者 才 拥 有 专 属 的 ID
号，医生才看得到患者的疾病信
息，才方便进行后续的诊断、开
具处方等。至于收费问题，就像
去旅游景点一样，并不会因为之
前去过了，后面再去就不用买门
票。通常情况下，患者当天做了
检查以后拿着结果再来找医生看
是不需要重新挂号的。除了基本
情况外，也会碰到一些特殊情
况，除此之外，还需要看医生个
人的处理，对于一些几天后才能
拿到检查结果的患者，我一般会
告诉他们下次直接来找我，不用
挂号。当然，并不一定所有医生
都会这样做。”上述医生称。

另一位不愿具名的医生称，
患者不挂号就来看病对当天前来
挂号就诊的患者是不公平的。如
果患者都可以在非挂号当日直接
来找医生看病，那么当日挂号患
者的就诊质量、时间如何保障？
医生的接诊量和时间如何控制？

如果复诊的患者有后续挂号
难的担忧，上述医生表示，患者
可在第一次就诊时与主治医生或
医生助理进行沟通，让助理或导
医人员提前帮忙预约挂号。很多
医院的医生都会帮助有复诊需求
的患者进行预约挂号的。

“不少初诊患者，刚到医院
时处于懵懂状态，对后续的就医
流程并不是特别清楚。因此建议
医院及相关科室完善导医服务，
及患者就诊的流程管理。导医服
务人员可以告诉有需要的患者先
做什么、再做什么、就诊需要哪
些流程，优化就诊环节，这样不
仅可以大大增加患者的就诊体验
满足感，还能提高就诊效率，有
利于避免或缓解医患矛盾。医院
有关部门也应督促坐诊医生严格
执行首诊负责制。”李远达说道。


