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告别油烟扰民

图｜吴登平

8月15日开始正式施行的《中华

人民共和国生态环境法典》中指出，

禁止在居民住宅楼、未配套设立专用

烟道的商住综合楼以及商住综合楼内

新建、改建、扩建有油烟、异味的餐

饮项目，否则责令改正；拒不改正的，

责令关闭，并处1万元以上10万元以

下的罚款。

——划定餐饮选址红线，用法治

守护百姓的生态权益与城市宜居环境。
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一字错千里

图｜聂敦格

有母子三人从四川达州出发，本

想买到湖南郴州的火车票，却因为输

入法笔画输入失误，将目的地“郴州”

误选为“彬州”，导致本应南下湖南郴

州，却一路向北坐到了陕西彬州，两

地相距1000多公里。

——一字之差千里之别，旅客购

票务必仔细核对，票务系统服务是否

也该更细致？

下一站的幸福

图｜王   琪

合肥轨道交通3号线幸福坝站，因站点名称自

带的美好寓意，合肥市肥西县民政局婚姻登记处近

日入驻。成为全国首个设在地铁站内的婚姻登记

点。截至目前，这个特殊的婚姻登记处已受理了超

6200对新人的登记申请。

——把便民服务藏进城市浪漫，点赞！

噱头食品

图｜沈海涛

有电商平台售卖所谓“抗焦虑”食品，其包装上

印着“抗焦虑、舒缓压力”，并宣称自己有“9项国家

专利”，其实此类产品套路满满。打着改善甚至治疗

的名号，存在虚假宣传嫌疑的普通食品并不鲜见，

一些宣称能“舒缓情绪”“稳定状态”的普通食品存

有较大的消费误导问题，消费者务必加强鉴别。

——涉嫌违法违规，真遇到心理疾病还是要找

专业医生。

近日，美团、淘宝闪购、京东外卖

等三家平台率先在北京落地了“红灯

停表”。所谓“红灯停表”，指的是外卖

平台的骑手等红灯的时长在考核中顺

延，等多久就补多久。

这一改变看似微小，却直指外卖

行业长期存在的“抢时间”问题。

一直以来，外卖配送行业普遍实

行高强度的时效考核模式，平台以固

定配送时长作为奖惩标准，骑手在行

驶途中等待红灯产生的耗时，全部计

入个人配送时长，直接影响订单完成

率和收入。在考核压力下，部分骑手为

避免超时产生罚款，选择超速、逆行、

闯红灯等违法行为，由此引发不少交

通事故，给城市交通管理带来压力。

过去针对骑手交通违法问题，大

多是以现场劝导、警示教育、违规处罚

为主。但仅对骑手行为进行约束，不改

变平台的考核机制，无法从根本上解

决问题。此次施行的“红灯停表”，消

除了合规行驶带来的超时风险。安全

与效率本就不应对立，要让骑手在遵

守交规和保住收入之间实现平衡。

值得注意的是，这项调整是多方

协同治理的成果。监管部门搭建平台，

企业拿出方案，共同解决行业痼疾，这

种治理举措值得肯定。

“红灯停表”只是第一步。如何防

止补时机制被滥用，如何平衡消费者

体验与骑手权益，仍需要在实践中不

断细化。
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