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蚊子被投诉

图｜马宏亮

广东深圳一女子在夜跑时一次就

被蚊子咬了 30 个包，一气之下当场通

过“蚊虫随手拍”平台把这群蚊子“举

报”了。该女子表示，听说能在小程序

投诉被蚊虫叮咬，没想到当晚很快就

受理了，有关部门也启动区域的治理。

——及时回应民生小事，尽显城

市治理的精度与温度。

为游客“早醒”

图｜小栗子

为优化游园体验，满足游客夏季早间赏园的

需求，苏州拙政园打破了 74 年以来的惯例——从

6 月 19 日到 10 月 7 日，开园时间由早 7:30 改为

6 ：45。这是景区从 1952 年对外开放以来首次调整

开园时间。

——打破“铁律”，是景区尊重游客感受、重视

游客体验的具体体现。

让安全失守

图｜王进城

近日，中央安全生产考核巡查第六组在暗访湖

南衡阳老城区雨污分流改造工程时，发现关键作业

点位不按规范设置有限空间作业警示标志，该项目

经理还提前两天就已签好了空白作业许可证，且 5

名责任人中的 4 人签名笔迹雷同。

——如此审批造假，是拿作业人员的生命安全和

公共安全开玩笑。

图里门道

音乐新玩法

图｜吴登平

随着技术发展，一些结合了传统

乐器特性与现代数字技术的智能乐器

正成为新宠，如通过语音交互改变音

色和音调的智能电吹管、自带教学灯

光和 App 辅助 的智能吉他等，让人们

很容易就能上手弹奏音乐。

——推动音乐教育从专业训练，

变成让更多人触手可及的日常体验。

最近，不少游客反映浙江绍

兴的鲁迅故里景区商铺密集、游

览动线不合理，想要前往百草园、

三味书屋等核心景点，必须途经

大量文创、网红商铺，本来是慕

名而来，却在不经意间滑向了走

马观花的商业逛街。

这并非鲁迅故里独有，“出

门即商铺、步步经摊位”几乎成

了一些景区的标配，游客想去核

心景点，先得穿过一条条商业街。

2025 年 3 月实施的《旅游景区质

量等级划分》中已明确要求“游览

线路应设计科学”“购物场所应布

局合理、规模适度”。商业动线优

先于文化动线，既背离景区定位，

也不符合国家标准。北京故宫、

山东曲阜“三孔”、四川九寨沟等

景区，以文化游览为核心，商业

设施集中规划、合理布局，既满

足游客基础需求，又不会干扰观

光体验，值得借鉴。

当然，景区在运营与文化之

间寻找平衡，这是文旅运营的长

远之道。但必须厘清的是，鲁迅

故里的首要身份是鲁迅精神的物

质载体，游客大多是冲着课本里

的经典场景而来，想要感受鲁迅

当年生活情境、品味鲁迅笔下风

物，而非单纯购物消费。

文旅融合不等于过度商业化，

合理的商业配套能够完善景区服

务、带动文旅发展，但无节制的商

业扩张，只会消耗景区口碑。目

前，针对现存问题，鲁迅故里景区

已计划优化游览线路、更新导览标

识、加强现场服务引导。希望景区

能够真正实现文化传承与商业运

营的良性共生。
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