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漫画增刊 CARTOON WEEKLY
4版 /“华村杯”漫画大赛开始征稿

10版 /抢不走的果园

11版 /总差那么一点点

“微创新”的巧思与善意

▲ 纸上研究终觉浅，绝知此事要落实      张永文

   真正的治理智慧，不是“大手笔”“高投入”

的跃进，也不是“一刀切”改革，而是以问

题为导向，于细微处发力，用既有资源与人

文关怀实现“小而美”的精准突破。这种“微

创新”，看似不起眼，却藏着最朴素也最深

刻的治理哲学。

民生治理的智慧，往往体现在“降维解决”

的务实里。老旧小区改造中，入户门铃的升

级是道难题：传统智能门铃成本高、安装复杂，

全面推广有困难。浙江温州一小区的解法出

人意料——用一部价值约 200 元的旧手机，

将微信语音功能当作门铃，居民通过微信就

能接收访客提醒、远程开门。没有酷炫的技术，

没有高昂的投入，却精准击中了小区居民的

核心需求。这种“用户思维”主导的微创新，

证明民生问题的最优解，未必在技术的金字

塔尖，而在贴近生活的烟火气中。

公共服务的温度，常常藏在“温情补位”

的巧思中。运力紧张时段，火车站的候车大厅

总是人满为患。杭州东站没有一味依赖新建

候车室的“大工程”，而是创造性调用闲置的

绿皮火车，不仅为旅客提供免费的临时休息空

间，还贴心地尽量按性别划分车厢。这一举措，

既盘活了闲置资源，又解决了旅客“候车难、

休息难”的痛点，更让公共服务超越了“完成

任务”的基本要求，多了一份以人为本的关怀。

资源的价值不在于拥有，而在于如何被创造

性地使用，这正是公共服务微创新的精髓。

系统运行的韧性，往往源于“柔性链接”

的善意。杭千高速的收费员曾多次遇到司机因

零钱不足、手机信号差无法支付过路费的窘

境。他们没有机械执行“不交费不放行”的规

则，而是主动垫付小额过路费，让司机先通行，

后续再通过线上方式补付。这份个体的善意，

看似突破了规则的边界，实则填补了制度的

缝隙。当规则与人文关怀有机结合，冰冷的

系统便多了一份弹性，运行效率也在这份“温

度”中得到了更好的保障。

行之有效的治理方案，植根于对真实需

求的敏锐洞察，对现有资源的创造性重组，

以及技术创新与人文关怀的平衡共生。“微

创新”，或许正是破解治理难题的一把关键

钥匙。                                             [ 赵   威 ]


