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问题？

解决问题！
根据古建祥文章

《吊扇制动杆》编绘

赵曙合

小杨是新员工，老板评价他：小杨是新员工，老板评价他：

脑瓜灵活，总能想出常人想不到的办脑瓜灵活，总能想出常人想不到的办

法，解决非常问题。法，解决非常问题。

公司在大堂外的草坪上公司在大堂外的草坪上

盖了间茶室，田园味十足，就盖了间茶室，田园味十足，就

是抵挡不住夏日热浪和蚊虫。是抵挡不住夏日热浪和蚊虫。

办公室经过讨论，打算安装一办公室经过讨论，打算安装一

个吊扇，并准备走采购流程。个吊扇，并准备走采购流程。

报告打到老板那儿，被否决了：报告打到老板那儿，被否决了：

“一个吊扇而已，我来买。”“一个吊扇而已，我来买。”

大家看着小杨的成果，一阵沉大家看着小杨的成果，一阵沉

默……主任忍不住问：“怎么开？”默……主任忍不住问：“怎么开？”

第 二 天，第 二 天，

吊 扇 送 到 了。 吊 扇 送 到 了。 

小杨主动请缨，小杨主动请缨，

说自己会安装且说自己会安装且

能省好多电线。能省好多电线。

不到半天时间，不到半天时间，

吊扇装好了。吊扇装好了。

只见小杨举只见小杨举

起一根木棍，一起一根木棍，一

戳开关，吊扇转戳开关，吊扇转

动起来。动起来。

主任拉住小主任拉住小

杨：“你告诉我，杨：“你告诉我，

这吊扇怎么关？”这吊扇怎么关？”

看着被旋转扇看着被旋转扇

叶挡住的开关，小叶挡住的开关，小

杨也陷入了沉思。杨也陷入了沉思。

他 翻 了 翻 手 机，他 翻 了 翻 手 机，

突然一拍大腿：“有了，突然一拍大腿：“有了，

这个问题我来解决！”这个问题我来解决！”

转天，小杨向主任展示新制作转天，小杨向主任展示新制作

的“吊扇制动杆”。的“吊扇制动杆”。

一根锃光瓦亮的不锈钢管，顶一根锃光瓦亮的不锈钢管，顶

部呈“匚”字形，能巧妙避开扇页，部呈“匚”字形，能巧妙避开扇页，

触碰开关！触碰开关！

主任感到一阵头痛：“这孩子办主任感到一阵头痛：“这孩子办

法真多，可问题又是哪儿来的呢？”法真多，可问题又是哪儿来的呢？”

董事长表情丰富地笑了，董事长表情丰富地笑了，

朝小杨比了比大拇指，朝小杨比了比大拇指，

转身离开了。转身离开了。

一则职场小故事，折射

出执行中的常见误区——以

“创新”为名忽略实际需求。

小杨的确机敏，但过分追求

捷径与表面“效率”，反让简

单问题复杂化。真正的智慧

不在“办法多”，而在于看清

问题本质，让方案真正为人

服务。这提醒我们 ：解决问

题前，先问对问题。
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