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导游创新多导游创新多，，总有一款适合你总有一款适合你

登录各种社交平台，输入“陪
游服务”等关键词，就会出现很多
接地气的自我推荐：“95 后 INFJ

（乐于分享自己的知识、智慧和情
感的人格），当地生活 20 年，会拍
照做攻略，仅限一位女生”“很省

心！不用你做攻略，热情有耐心不冷场，
旅途轻松愉快”……人们的旅游消费需
求不断变化、升级，不再满足于宜人风
光，更注重文化体验与沉浸式体验，越来
越多的游客开始寻求高品质、个性化的
旅游服务，为旅游业带来新的增长点，也
为导游行业提供了新的发展空间。

近年，文旅热频频“出圈”，旅游市场
与导游行业“双向奔赴”，随之而来的新
职业新业态前景广阔，如民宿管家、研学
旅行指导师、旅行定制师等，正逐渐成为
未来就业的热选。

文化和旅游部发布的数据显示，
2024 年前三季度，国内出游人次 42.37
亿，比上年同期增加 5.63 亿，同比增长
15.3%。而不久前结束的全国导游资格
考试的报名人数呈现增长趋势，旅游大
省的报名人数显著增加，像陕西省今年
报名参加考试的考生就达到15440人，较
去年增长 62.3%。导游新业态助力文旅
产业发展的同时，也成为拉动就业的重
要力量，旅游业就业规模持续扩大，对当
前稳就业惠民生具有重要意义。

此外，旅游市场的火热，叠加了今年
144 小时过境免签政策、China travel 火
爆、春节申遗成功等因素，
外语导游的需求也跟着增
长，许多热门旅游城市的

外语导游供不应求，导游服务费也跟着
水涨船高。数据显示，今年上半年，入境
外国人达1400多万人次。国家移民局数
据也显示第三季度全国各口岸入境外国
人818.6万人次，同比上升48.8％。

在旅游市场欣欣向荣之时，我们也
要做好各种保障，这离不开创新、融合和
科技的推动。消费者对旅游服务的期待
值越来越高，需要大量的高品质导游团
队服务各类消费群体。当然，旅游消费
环境的优化不能只把目光聚焦在导游身
上，而是要从食住行游娱购等多方面为
游客提供更加优质的服务，实现旅游消
费结构的升级，让更多“头回客”变成“回
头客”。

旅游业不仅可以与博物馆、演出、教
育等文化领域融合，也能与体育、工业、
农业等各行业融合。借助大数据、人工
智能等技术的应用，我们可以精准分析
市场需求，优化旅游资源配置，快速对接
游客需要，做好服务保障，持
续提升旅游市场的热
度。把握好了，就会
有“出圈”的契机，
也 会 有“ 长
红”的潜力。


