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迈克是一名销售员，常常出
差，对他来说，坐飞机是家常便
饭。一次，迈克在机场等着取托
运行李，等到所有行李都被取走
了，他才发现自己的行李箱竟然
不见了，迈克赶紧跑到服务台询
问情况。好在，很快就有人给迈
克回电，说自己错拿了行李箱，已
经送到机场服务台。

令迈克苦恼的是，类似的事情
发生了不止一两次，每次都要经历
一番周折才能找回行李箱，既耽误
工夫，又费心劳神。

迈克想，一定是自己的行李箱
长了一张“大众脸”，才会这么容易
被人错拿。于是，他决定重新买一
个。他特意在网上挑了一款限量
版行李箱，虽然多花了不少钱，但

是图的就是个安心。接下来几个
月，迈克带着新买的行李箱出差，
果然没再发生错拿的情况。

可惜好景不长。一次，迈克出

差回来，在机场取走了行李，仔细

一看才发现那箱子竟然不是自己

的。他简直不敢相信，限量版行李

箱也“撞脸”了。他立刻联系了机

场的工作人员，折腾了几个小时

后，终于找到行李箱的主人。迈克

大半夜才拖着沉重的脚步回到家，

在妻子的询问下，他诉说了行李箱

总是被错拿的苦恼。妻子气道：

“你要是早点跟我说，问题早就解

决了。你买些颜色鲜艳的饰带系

在箱子把手上，再在箱子两侧粘

上荧光胶带，这样肯定不会再被

人拿错了。”

迈克高兴地采纳了妻子的建

议，第二天就采取行动，“改造”了

行李箱。

很快又到了出差的时候。在
机场的行李传送带前，迈克惊讶地
看到一名穿着讲究的男子拎起了
自己的箱子。他一个箭步冲上前，
拦住那人，指着系在把手上的彩带
和贴在两侧的荧光胶带，质问道：

“先生，这箱子是我的！你该不会
告诉我，你的行李箱也是这样标记
的吧？”

那人一脸错愕地回答：“你的
箱子？这明明是我的箱子！我还
在纳闷呢，是谁吃饱了没事干，把
我的行李箱弄成了这样……”

无巧不成书

当有人无礼、撒谎、欺
凌别人、打架、作弊、偷窃
……却没有承担相应的后
果，会发生什么？

是非不清。如果良好
的行为得不到褒奖，不良的
行为又得不到惩罚，那么我
们很容易就会忘记什么才
是正确的行为方式。

误入歧途。如果不良
行为得不到责罚，长此以
往，我们就算做了坏事可能
也浑然不知。

一错再错。如果做错
事没有后果，我们就可能反
复犯同样的错误。

变本加厉。错误造成
的后果会一次比一次严重。

人心不古。如果不良行为成为每个
人都能接受的事，那么这就会成为整个
社会的常态，人们会相互模仿，互相伤
害，无一幸免。

有些人认为，我们应该心存宽容，大
事化小，小事化了。然而，这种想法的问
题在于，久而久之，当我们面对错误行为
时，即便知道那是错的，也会冷漠待之，
心中只剩下麻木。如果我们对不当行为
视而不见、遮遮掩掩，或者碍于情面，由
于怕惹上麻烦等原因就包庇纵容，那么
早晚有一天，世上就没有规则可言，每一
个人都会生活在噩梦般无序的世界。

言及于此，你一定觉得我是想表达
惩错的重要性，其实不然。惩错是在犯
错后进行的，属于不得已而为之。我们
应该提倡的是正确的价值观、责任感和
自制力。

我们必须明确是非界限，并在遵纪
守法、违者必究的原则上保持一致。

我们必须坚持公平性并持之以恒，
不能因人而异，也不能朝令夕改。每个
人都要通过以身作则来证明坚守原则的
重要性。

更重要的是，我们必须对自己的行
为负责。只有这样，我们才会谨言慎
行；也只有这样，我们才能真正地拥有
自己的生活。

一位著名戏剧评论家看
完一部百老汇新剧的首演
后，匆匆离开剧场。凑巧的
是，当他走到大厅时，遇到了
这部音乐剧的制片人。制片
人瞧了一眼评论家身上那套
皱巴巴的西装，戏谑地说：

“你这身衣服像睡衣似的，跟
我的新剧剧情倒是挺搭。”

“你说得太对了，”评论
家回答，“我刚睡醒嘛！”

真是一箭双雕。
长 篇 连 载 的 美 国 漫 画

《花生漫画》的女主人公露西
总是直言不讳。

一次，她对主人公查理·
布朗发火道：“你是人生动力
线上的一个界外球。”

她 批 评 起 弟 弟 莱 纳 斯
时，也丝毫不留情面。

“ 你 为 什 么 总 是 批 评
我？”莱纳斯问。

露西说：“因为我觉得，
我就是有本事看到别人的
缺点。”

“那你自己的缺点呢？”
莱纳斯反问她。

露西立马回答：“我有忽
视它们的本事。”

生活中，即便别人批评
得对，我们往往也会难以接
受。然而，批评是人生中不
可或缺的声音。正如英国前

首相温斯顿·丘吉尔所说：
“批评可能令人不快，却是必
不可少的。它的作用与身体
的疼痛一样，都是在提醒人
们注意自身可能已经出现的
不健康的状况。”美国职业篮
球运动员勒布朗·詹姆斯也
曾说：“我喜欢批评，它能让
你变得强大。”有句话说得
好：“没人去踢一只死狗。”也
就是说，只有当你做出点什
么的时候才会被人关注、挑
剔，或者受到批评。所以，我
们不必对此太过介怀。如果
你受到老师、朋友或上司的
批评，这说明他们在关注你，
想帮助你变得更好。

职场上，对任何一位上
司来说，批评员工都是一项
棘手而微妙的工作。如果处
理得当，便能激发员工的干
劲，促进他们的成长，否则就
会引起怨恨，进而让他们萌
生辞职的念头。请切记，批
评的目的是让员工更好地工
作，所以我们只需要聚焦于
具体的事而非个人，千万不
要借批评之名，行贬低打击
之实。

批评应该如细雨一般，
浸润肌肤，融入骨血，却不破
坏根本。
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