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被阳光暴晒被阳光暴晒让让““幽灵外卖幽灵外卖””
近日，央视新闻曝光北京市

一家名为“望京烧烤”的外卖店
铺，竟然与废品回收站相邻，更令
人震惊的是，这家外卖店铺和附
近30多家外卖店铺居然都使用同
一个营业执照和食品经营许可
证。有媒体表示，他们编辑部至
少有一半人经常在被曝光的商家
点外卖……

其实，“幽灵外卖”一直潜藏
在我们身边。北京一家研究机构
2019 年发布的《网络餐饮消费维
权舆情数据报告（2018-2019）》显
示，网络餐饮消费问题主要集中
在食品卫生安全、套证或假证经
营、“阴阳地址”等方面。

一些平台在线上展示的食品
照片，光鲜亮丽、格外诱人，而线
下 的 实 景 却 大 相 径 庭 、目 不 忍
睹 ，几 平 方 米 的 小 作 坊 堆 满 餐
具 ，环 境 脏 乱 差 。 对 上 班 族 来
说，你图它快捷准时，扫码即可
享受送上门的快餐，它却趁机弄
虚作假、以次充好，鼓起两粒眼
珠子，紧盯你的付款码。这些年，

外卖迅猛发展，平台商家良莠难
辨，是该让阳光照进“幽灵外卖”
生产作坊了。

为何这些平台会如此肆无忌
惮、屡禁屡犯呢？一是有些小作
坊安家在居民楼，打一枪换一个
地儿，出餐点分散，连外卖小哥都
难找，以此掩人耳目、躲避监管；
二是平台审核松，监管乏力。这
些 网 络 餐 饮
平 台 没 有 尽
到审核义务，

没有实地核验入驻商家的证照信
息，从而导致部分脏乱差的“黑餐
馆”和没有资质的商家混入网络
平台，违规开展外卖业务。更有
甚者，一些平台故意为之，漠视

《中华人民共和国食品安全法》的
相关规定，公然联手炮制伪劣食
品，搞短期“创收”。

实际上，消费者大都是
从平台 App 接触到外卖，如
果因为平台把关不严，甚至
一味追求“抽成”“流量”等收

益，致使平台的层层把关、层层
审核形同虚设，充当纸糊的稻草
人，最后呈给消费者的是赤裸裸
的“ 幽 灵 食 品 ”，食 品 安 全 无 从
谈起。

这样的食品安全问题，既严
重损害了消费者的合法权益，也
严重影响了行业信誉，有关各方
应予以足够重视。需要平台、监
管部门等多方联手，强化审核机
制，严查上线登录信息，必须跟进
强有力的动态、全程监管措施，对
网络餐饮行业形成监管高压态
势，早发现早处置，倒逼所有“幽
灵外卖”被阳光暴晒。
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