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可以可以““无理由无理由”，”，不能没规矩不能没规矩
文/雨 茂

买卖双方都“崩溃” 画/冯德光

“七天无理由退货”规则
被滥用的情况愈发严重，调
查显示，此项规则不仅被买
家恶意利用，也被不诚实的
卖家有意利用。长此以往，
买卖双方的利益都将难以
保障。

“七天无理由退货”规则
的初衷在于赋予网购消费者
与实体店购物相同的检查与
试用机会，旨在降低购物风
险，提升购物体验，并激励商
家提高商品质量。同时，该
规则也旨在维护卖家利益，
如增强买家信任、促进销售、
减少纠纷及提升运营效率。
规 则 是 好 的 ，但 却 被 恶 意
滥用。

买家滥用“七天无理由
退货”主要表现在短期使用
后退货，无偿享受“免费租
用”的便利，特别是演出类服
装，被一些单位在年会、经销
商大会等活动中一次性使
用，演出结束就退货，无偿使
用后还沾沾自喜，风气被团
体性带坏；编造理由退货，如
声称并无任何问题的商品有
瑕疵、与描述不符等；蓄意损
坏商品，某些买家会故意损
坏商品或者更换部分组件，
然后以商品有质量问题为由
申请退货；恶意囤货，在商家
进行促销或限量销售时，有
些买家会大量购买热门商

品，在市场需求降低或价
格回升时再申请退货。

规则被滥用，体现了
一些消费者道德品质差，
诚信缺失的问题。他们
一方面享受电商平台带

来的低价与便捷，一方面却
做着损人利己的事情，这与

“吃饭砸锅”没有任何两样。
卖家滥用“七天无理由

退货”主要表现在利用退货
政策掩盖商品质量问题，通
过退货获取不正当利益，信
息不透明，恶意设置退货条
件，拖延退款等。

七 天 退 货 可 以“ 无 理
由”，但必须有规矩。

首先，可以要求买家在
申请退货的同时，提供商品
的照片或视频，以证明商品
状况，有效防止用虚假理由
退货及恶意损坏商品的行
为。其次，电商平台可以预
设退货成本，对于退货后，发
现不符合“七天无理由”规则
的商品收取退货手续费。

此外，还要加强对消费
者的诚信教育。电商平台要
通过各种渠道向消
费者解释退货规
则的正确使用方
法，增强消费者
的诚信意识和责
任感，倡导理性消
费，避免因盲目购
买或不必要的试用
行为导致的退货。

最 后 ，可 以 建
立用户行为数据库，
记录买家的退货理由
和退货频率，标记高
风险用户。同时，利用
大数据技术，监控卖家
的销售过程，发现异常及
时采取管控措施。对于货
不对版，恶意欺诈行为，予
以处罚。


