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编者按 几十年来，老人们
已习惯电话、有线电视和现金交
易。随着智能手机、智能电视和
移动支付的普及，生活方式、交
流方式都发生了巨大变化，这意
味着老人们必须学习一整套新
的技能，陌生的操作界面、复杂
的密码管理以及隐私保护等问
题常常令他们感到困惑。

社会的进步不应该让任何
人感到被排斥或不适，我们要为
老年人创造一个友善的技术学
习环境，让他们也能在这个数字
化的世界中生活得自
由自在。
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