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活到老学到老 吴登平

不差钱 张书信

近年来很多人喜欢在网上购买书籍，实体书店的生意难免下滑。不过中
国最大的实体书店之一、86岁“高龄”的新华书店仍然拥有每年过千亿元的营
业收入，利润过百亿元。其教材销售方面有明显优势，从小学到大学，几乎所
有的教科书与教辅书都由新华书店发行。
——新华书店在普及知识，提高人们的文化水平方面，功不可没。表面看上
去不够光鲜，其实远比人们想象的更能赚钱。

北京的安女士到一家整形专科医院做双眼皮手
术，可术后一年依旧没有达到想要的效果，而且手术
部位非常不适。于是安女士把医院告上法庭。不光
要求退治疗费，还要求严惩医院，“枪毙主治大夫”。
近日法院做出终审判决，当事人安女士把民事纠纷诉
求与刑事案件混为一谈，依法驳回起诉。
——医疗美容
行业应更加注
重术前沟通和
明 确 双 方 期
望，以避免类
似纠纷产生。

关注消费者权益 马宏亮

部分商家要求消费者必须通过关注微信公
众号来缴费，消费者被迫授权个人信息，商家频
繁推送广告，给消费者带来困扰。中国消费者

协会近日表示，将在全国
范围内开展“反对强制关

注公众号”消费监督
工作，以更好保护消
费者合法权益。
——任何商业行为，
都必须尊重消费者
的意愿，不得侵犯消
费者的合法权益。

《信息技术中文编码字符集》是中文信息技术领
域最重要的基础性标准，新版将于 8 月 1 日正式实
施，新版共收录汉字 8.8115 万个，比上一版增加了
1.7万余个生僻字，其中包括近年来群众反映较多的
典型人名和地名。
——信息时代，生僻字会遇到实名认证困难、信息核
验失败等问题，被“转正”收录的生僻字将有效解决
这些问题。

↑与时俱进 谭希光

←提高警惕 张 叶

王俊才

2023年高考成绩公布，各地进入招生录取阶
段。一些不法分子也开始各种“高考诈骗”。专家
提醒：低分也能上名校、拿钱可买内部招生指标、
私人关系有保送名额等这些“好事”不会有。
——考生和家长一定要从正规渠道了解权威招
生信息，切勿落入非法招生诈骗的圈套。

把 55岁的老妈送去读成人英语班、将退休的父母
送到老年大学兴趣班……与家长“鸡娃”类似，一些成
年子女给父母报班，反
向“鸡爸妈”。其实，学
习成绩等硬性指标无关
紧要，子女们在意的是
爸妈学得是否开心。
——关心父母，让父母
的退休生活更丰富，做
自己真正喜欢的事。


