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方法可能是对的，但能坚持到最后的却很少。

方法
刘晓亮编绘

布伦多恩在一个荒岛生活
了50年。50年后的今天，一片杂
草丛生的土地变成了一座天堂，
有人想用5000万美元买它，布伦
多恩却拒绝了。为什么呢？

布伦多恩年近40岁时，辞去
报纸编辑工作，开始了新生活。
他花1.3万美元买了一个无人小
岛并定居。

布伦多恩的新家园杂草丛
生，树上的果子都散落到了地
上。他第一次上岛时甚至无法
在岛上走一圈，只好乘船围着岛
绕行。

他是真人鲁滨孙。在伙伴
们的帮助下，他开始建造新房
子。他的伙伴只是定期来岛上，

可他从未离开过小岛。
几十年间，他们亲手种下了

1.6万棵树，修建了近5公里的小
路。

他的伙伴去世后，只有他一
个人在岛上。当时，他81岁。陪
伴他的有岛上的2000种鸟类，还
有100多只大海龟，这些海龟已
经濒临灭绝了。

布伦多恩热爱大自然，他把
荒芜之地变成了天堂。他在拒
绝那位出价 5000 万美元的人时
说：“我不想让这个岛成为有钱
人度假的胜地，这个岛最好成为
人人都能得到快乐的公园。”

后来，这个岛真的成为公
园，布伦多恩高兴地迎送每位到
访者。岛上只挂了一块牌子
——尊重海龟，它可能是“长
辈”。

在一次采访中，有人问布伦
多恩：“你孤独吗？”

布伦多恩思考了一下，郑重
地回答：“孤独，住在租来的房子
的时候。”

孤独
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“粗心”的反义词之一是“小
心”，这是否表明，避免能避免的
错误的最好方法，就是更加仔
细、格外小心呢？

这意味着，外科医生如果更
加小心，会更少出现医疗事故；
学生如果更加仔细，考卷上的错
误则会明显变少。

事实上“小心”确实是个好
方法，然而，长远来看，最好的方
式是建立制度。

几 年 前 ，我 为 奇 迹 公 司
（Prodigy）设计了一款问答游戏。
第一批 1000 个问题，97% 正确，
你一开始会觉得很好，直到你意
识到，这实际上意味着存在30个
错误，而每一个错误都会破坏用
户的体验。

第二批问题，我们加倍小
心，真的很仔细了，我们是背水
一战，不能再出任何差错！我们
的努力获得了回报，错误率降到
了 1.5%。唉，仍然有 15 个游戏
体验破坏者。

此后，我变聪明了，我改变
了团队的工作制度。不再让人
们通过更努力、更认真工作来避
免错误，而是将我们的团队一分
为二。一半人，使用百科全书解
答问题，问题及来源，都被他们
备份在一个笔记本上。另一半
人，使用这个笔记本，专门负责

根 据 问 题 的 来
源 回 答 问 题 。
每 找 到 一 个 比
原 来 更 正 确 的
回答，他们可以
得到20元奖金。

新工作制度的结果
究竟如何？让我来告诉你，
5000个问题，0错误！

这就是我们为什么说
“建立制度是避免错误的最
好方法”。在那些必须谨慎
小心的工作中，建立检查清
单、同行评议和复盘制度，是
很聪明的做法。外科医生要
把自己的名字写在将要做手
术的肢体上，看起来荒谬，但
这么简单的工作制度，却意
味着在错误肢体上手术的几
率有可能变成0。

我们唠唠叨叨地告诉孩子
写作业“必须更仔细”，却没有花
时间教他们建立更好的纠错机
制，因为我们也是这么简单粗
暴地长大的。

我们对错误的反应，不应该
只是“我需要更加小心”，还应意
识到，“我能构建一个更好的
制度”。

倘若一个项目重要到需要
足够小心，便也值得围绕它建立
一个能完美纠错的制度。

凯 蒂 和
弗莉达两个好

友相约在布仁特购物
中心购物。到了午餐时间，她俩
来到一家熟悉的餐厅吃饭。这家
餐厅的煎鱼份量很足，一人一份
根本就吃不了。这一次两人只点
一份，并叫服务生拿给她们一只
空盘子。当煎鱼端上来时，她们
看到盘子里有两块鱼肉，一块很
大，另一块却很小。凯蒂和弗莉
达很礼貌地看着对方，谁也没开
口说话。

凯蒂忍不住先开口了：“请你
先选！”

弗莉达说：“不，请你先选！”

凯蒂说：“那行，我先来。”说
完，她就把大块的煎鱼叉到了自
己的盘子里。

弗莉达一脸的惊诧：“你凭什
么拿大块的煎鱼？你知道这很不
礼貌吗？”

凯蒂问：“若你先选，你选哪
一块？”

弗莉达回答：“我当然会选小
的那块。”

凯蒂回答：“弗莉达，这就没
问题了，你得到了你想要的。”

人生有很多选择都涉及到内
心真实诉求与外在虚伪表现之间
的冲突，坦然面对自己的选择,也
是不可或缺的成长。别太在意人
生的得失，这样我们的人生会更
加轻松自在。

小心就不出错了吗
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你先选


