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最近网上有一张照片很
火，照片上几个工作人员，斜
佩中国人寿保险公司的绶
带，喜笑颜开地举着“张某某
先生意外身故，获赔 1200000
元”的牌子在大街上展示，那
阵势就差锣鼓喧天，红旗招
展了。

如果是客户财产损失获
得理赔，如此大张旗鼓情有
可原，但这可是一个人失去
了生命啊，怎能如此欢天喜
地走上街头？一个逝去的生
命背后，是一群悲伤痛苦的
家属，有谁能想到，逝者亲属
眼角的泪水还没有拭干，保
险公司却已经走上街头，把
再正常不过的依法理赔变成
了业务营销，拿客户的死亡
大 肆 做 文 章 ，实 在 让 人 心
寒。试问如果死者是保险公
司员工的亲属，你们还会这
样喜笑颜开？

己所不欲，勿施于人。
真要做业务宣传，首先，换位
思考不可少。要多为逝者的
尊严和家属的悲痛着想。做
人寿保险更应该敬畏生命，
依法理赔理所应当，有什么
好宣传的？难道这是第一个
获得赔付成功的，才值得这
样大肆宣扬？果真如此，理
赔难的问题倒要好好查一查

了。
其 次 ，底 线 思 维 不 可

少。诚然，正常的业务宣传
是任何一个企业都要做的，
企业毕竟还要靠盈利求生
存。但要考虑行业的性质差
异，宣传的方式和尺度就应
有所不同，必须要有原则，合
规合法，不违背公序良俗。
人寿保险本来是为人的生命
保驾护航的，如果肆意践踏
逝者的尊严，无底线地宣传，
像网友说的把“丧事喜办”，
就是对生命的漠视。

旧时药铺门口常挂一副
对联：“但愿世间人无病，宁
可架上药生尘。”瞧瞧，人家
挂的可不仅是对联，还是药
店的良心和悲悯情怀。反观
如今，满大街的药店门口大
喇叭天天在喊“买一赠三，优
惠大酬宾”，总有让人走错门
店的感觉。

其实，旧时的药铺肯定
也是追逐利润的，否则早就
关门大吉了。但他们攫取金
钱的欲望因对世人的悲悯情
怀而压抑着或收敛着，就像
富人吃了肉，绝不在穷人面
前 吧 唧 嘴 ，这 也 是 一 种 善
良。那么，保险公司们是不
是也该好好学一学旧时的药
店和不吧唧嘴的富人呢？

如何让“方便”更方便
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人有“三急”，
或说“心急、性急、
内急”，或说“内急、
食急、渴急”。但无
论 哪 种 说 法 都 有

“内急”之说。谁内急了就得马上
“方便”掉，否则就会坐立不安、打
转转、急蒙圈。早年乡下的孩子嬉
戏时爱念叨“有屁不放，憋坏心
脏”“有尿不放，憋坏膀胱”。心脏
能不能被“憋坏”未可知，据说，长
期憋尿可能导致膀胱炎、肾损等疾
病。

憋与不憋，有时自己说了不算，
无处“方便”就得憋着。

“看一个城市的文明程度，最好
去看它的公厕”。那么问题来了，
公厕或者说蹲位数量不足以满足
人们需求时该怎么办？

近日的两则关于“方便”的新闻
行成了鲜明对比——四川巴中南
江县文庙小学的学生家长投诉称，
因为学校教学楼厕所被锁，操场的
厕所蹲位又不能满足孩子的如厕
需要，导致孩子为了少上厕所，在
学校都不敢多喝水。虽然文庙小
学领导解释了教学楼内厕所锁上，
是因为堵塞等原因，但是办法总比
困难多。相比之下，青岛市给出了
优选答案：青岛市城管办、市文明
办近日联合发出倡议书，鼓励符合
开放条件的沿街公共机构、服务窗
口、餐厅宾馆及其他商家店铺等，

主动承担社会责任和
义务，在工作（营业）期
间将单位内部卫生间
免费对社会大众开放，
供市民和游客使用。

缓解百姓如厕难问题，既是一
座城市管理者或者说负责人良知
的体现。吃喝拉撒睡是人最基本
的生活需求，是民生。“方便”看似
小事，实则关系着城市人和进城人
的出行、居住、消费、办事和焦虑
度。如何让“方便”更方便，需摆到
台面上说事儿，青岛市就做到了做
真事、真做事，方便群众走到了前
面，相信会有更多城市加入与民方
便的行列。

有网友说过：大开“方便”之门
的背后是一座城市的温度。诚哉
斯言。


