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如果你的工作给人们

带来了好消息，不一定意味

着你的工作做得好。

反之亦然。

通常，我们会把情况与

相关人员混为一谈。但这

是一个陷阱。不是我们的

工作带给人们福祉，而是随

着关怀和专业水准的改变

创造承诺。

如果你有一个关心你

的牙医的话，去看牙医就不

会那么痛苦了。
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“太阳试图冲破云层。”

“病毒不喜欢人们隔离在家。”

“你的输入让电脑意外了！”

太阳、病毒、电脑，当然不是人。而且，

基因其实并不自私，新的数据表明我们并没

有蜥蜴脑（蜥蜴脑是人脑中掌管与理性思考
无关的部分，也被科学研究证实是掌握本能
的古老部分）。

但这些都不是错误。如果我们想象一

个非人类和我们一样有动机和偏好，就更容

易预测它会做什么。

但这可能会出现两个问题：

一、当我们坚持人的动机，实际上并不

能做好预测工作。比如，想象那些事件是由

某种不相关的迷信和叙事所驱动。

二、它发生在我们将他者自我化时——

想象他们不仅是人，而且就是我们。“如果我

是你……”，并不是一个有用的预测器，

因为你不是我，反之亦然。

每个人都有自己的过去、偏见与

不理性。但如果我们假定自己是唯一

正确的人，那它就成了一个陷阱。

查尔斯·普拉姆是美国海军战斗机飞

行员，在越南战争中，他执行了 75 次轰炸

任务，最后一次，他的飞机被地对空导弹击

中，普拉姆虽成功跳伞，却落入越军手中，

被关了 6 年后获释。如今，他在全美进行

巡回演讲，讲述那段不堪回首的经历。

有一天，普拉姆携夫人在一家餐馆用

餐，旁边一张桌子上的一位食客向他走来，

对他说：“你是普拉姆！吉蒂霍克号航母，

越战，你开战斗机，你被打中了！”

“你是怎么知道这一切的？”普拉姆问。

“我负责收拾你的降落伞。”那个人回

答。

普拉姆缓过神来，深吸了一口气，感激

地看着他。那个人紧紧地握着普拉姆的

手，说：“我就知道降落伞不会出问题的！”

普拉姆点点头说：“当然不会出问题！

如果出了问题，我还能站在你面前？！”

那一晚，普拉姆难以入睡，一直想着那

个人，却怎么也没有印象，过去的一幕幕场

景像放电影一样在他脑子里闪过，“我肯定

见过他很多次，但是我却连个招呼都没跟

他打过，我那时是上天的飞行员，而他，一

个地勤人员……”

第二天，普拉姆在演讲中添加了这个

插曲，然后问听众：“你们想过吗？谁是你

们人生中那个收拾降落伞的人？”听众一片

沉默。

普拉姆继续说：“在我们的一生中，我

们需要很多降落伞，身体的降落伞，心灵的

降落伞，情感的降落伞，精神的降落伞，要

不然，我们无法安全降落，而我们却常常忽

视了那些为我们收拾降落伞的人，就因为

我们的孤傲……”

多年前，一位老太太在匹兹堡

一家百货店逛，显然是为了打发无

聊的时光，她从一个柜台踯躅到另

一个柜台。没有营业员跟她打招

呼，因为他们都见过这位老太太很

多次，她只不过看看，什么也不会

买，所以看到老太太踱过来，便把

脸转向别处，装着没有看见她。

当老太太来到一个柜

台前，一名年轻的营

业员很礼貌地给她鞠了躬，

热情地问：“夫人，我能帮您

什么忙？”

“我不要买什么，”老太

太答道：“我只是打发时间，

等外面雨停了，我就回家。”

“这没什么，”年轻人微

笑着说，“我搬张椅子给您坐。”说

着就从里面拉了张椅子给老太太

坐。雨停了之后，年轻人挽着老太

太的胳膊，将她送出店门，在大街

边跟老太太道别，老太太向年轻人

索要了一张名片。

数个月之后，百货店总经理收

到一封信，邀请这位年轻人到苏格

兰商定一份家居订单，希望得到允

许。总经理回信说该年轻人不在

家居部工作，他们会选派资深的家

居部销售前来服务。

总经理再次收到的回信上说

除了这位年轻人他们谁也不见，信

后的签名是“安德鲁·卡耐基”。原

来老太太是卡耐基的母亲，他给母

亲在苏格兰买下了斯科波城堡，按

老人家的要求，向他们订购整套家

具。

不久，这位年轻人被派往苏格

兰，收获了一个大订单——数百万

美元。后来年轻人拥有了该百货

店 50%的股权。

这个故事是成功大师卡耐基

讲的，以佐证其提出的成功理论之

一——“走出十步之外”，这一理论

意指那些在领薪的工作之外付出

积极服务和额外劳作的人，他们更

容易取得成功。

中国俗语说，“做人要走在十

步之里”，即按规矩按规定去做。

在工作中，常常是“拿多少钱，干多

少活”，这样的人往往难有大的发

展。

夏建清编译

给你收拾降落伞的人
夏殷棕编译

班 超编译如果我是你……如果我是你……

无论你本周是否庆祝节日，空气中仍然弥漫

着奉献的精神。本周比任何一周都更易于让人

修炼以提升一种内力，即：把自己奉献于给予。

给予是一种特殊的技能。我们中的许多人

都需要大量的修炼才能掌握它，不过这种修炼是

很容易的。我们可以一天做很多次而不用花一

分钱。比如：为别人开门，适时地微笑，适时用适

当的方式倾听。

你需要做的只是：知道他人的需要或愿望。

要用一颗开放的心去做，不期待回报。

不要担心，当你擅长给予时，你就会有很多

机会去接受，只要你允许的话。

你知道最难掌握的技能是什么吗？那就是：

知道他人的所需或所想。

你有多么擅长给予呢？是什么阻碍了你给

予呢？你今天怎样才能免费修炼呢？今天别人

给予你的话，你能接受哪些呢？

我祝你们中那些在本周将经历一场给予盛

宴的人节日快乐。愿这个节日使你与你所爱的

人，无论远近，都能亲密无间。

纪伯伦有句名言：“如果你

奉献的是你的财产，你的给予就

微不足道；只有当你奉献你自

己，你这才是真正的给予。”

奉献自己才是真正的给予 （美国）达娜·希尤斯 陈荣生编译

本版漫画：于昌伟

避风港捕不到大鱼。
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