
最近有一个词，不断被商家提到，这个词就

是“特色小镇”。由此，我想起另一个词：开发区，

经济开发区，技术开发区，高新技术开发区等等，

几乎每个大一点的城市都有一个开发区。有的

开发区搞得比较好，有的却是杂草丛生，一片烂

尾楼，空有其名。现在呼呼啦啦，又出现一大堆

特色小镇，我就有点担心，这些特色小镇，可别像

那些荒废、半荒废的开发区，搞来搞去，最后也是

不了了之。

开发区跟生产相关，好也罢，孬也罢，一般人

离它比较远。特色小镇就很难避开人们的视线，

它跟旅游，跟生活息息相关，和老百姓的距离最

近，每一个前来游览或购房居住的消费者都能直

接观察、体验、评价。特色小镇重在那个“特”字

上，一定要有特色，要与众不同，切忌千篇一律、

同质化。完全与众不同，神仙也做不到。是房子

都得有盖儿，没盖儿那叫天井；都得有墙，没墙那

叫凉亭；都得有底儿，没底儿那叫降落伞，不属于

产业、地产，属于空降部队。但是，如果你想建一

个成功的特色小镇，无论如何，总得有几样有新

意，能“叫座”的货色，让人眼前一亮，甚至流连忘

返，口碑相传。否则，全国那么多特色小镇，干嘛

非得上你这儿来？

中国人有个老毛病，喜欢跟风，一哄而上。

全民写诗，全民炼钢，全民打麻雀，全民喝红茶

菌，全民摩拳擦掌，向荒山要地，向江湖要粮，闹

闹哄哄，此起彼伏。事后证明，都是荒唐的，有害

的，留下一个个沉重的历史教训。

在中国，不少商家还有一个毛病，喜欢模仿，

热 衷 于 山 寨 ，不 愿 意 独 立 思 考 ，不 舍 得 下 苦 功

夫。看一个新东西受欢迎了，一拍大腿，马上跟

进。全盘克隆怕露馅，也显得太没技术含量，那

就改头换面，胡乱加点小花样，就宣称是自己的

东西。模仿不了实质，有一个更快捷的损招儿：

在表面，在名称上做文章。一个名牌产品出来，

很快就会有一些冒牌货借光，搭便车，起的名字，

用的包装，跟真正的名牌差不了许多，消费者一

不小心，就会上当。

这些思想深处的问题 ，规划和管理上的积

弊，如果不从骨子里深刻反思，努力克服，特色也

好，创新也好，就很难真正实现。
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话说商业竞争，种种手段，都跳不出“人

无我有，人有我优，人优我廉，人廉我转……”

套路，具体手段就多了去了：餐馆有招牌菜，

演艺有拿手戏，各行当都有绝活儿“一招先”，

凡此种种，千奇百怪。

或都还记得，银行业打破垄断争市场，众

银行以“竞跑抢跑道”姿态推销信用卡。推销

员推销挣提成，办信用卡赠送匙扣刀具瓶起

子各种小纪念品，很多人办了十来张卡。你

办卡，我办卡，餐饮购物美容保健都办卡。会

员卡，贵宾卡，金卡银卡积分卡。连手机号

SIM 卡也从花钱选号买号到赠卡送号。全以

为推销了卡赠送了号发展了会员就竞争争得

了先机，竞跑抢占了跑道，就壮大了客户群，

就栽下了摇钱树……

进入移动互联时代，加微友、扫二维码、

关注公众号成了争先机抢跑道发展客户栽摇

钱树新品种。于是乎，线上线下、超市商厦、

地铁车厢、公共场所求加友、求关注、求扫码

成了一道现代推销新风景。

IT 业创新真是日新月异。就在你求这求

那还没上手还没求够还没太熟还没玩溜儿，

APP 又 来 了 ：“ 一 部 手 机 在 手 ，吃 穿 用 行 都

有。”这 APP 是啥玩意儿？就是个应用程序，

我把它理解成供需接入点。反正不管干啥，

都让你先安装 APP。有家银行竟搞了 17 个不

同业务的 APP，还有一座城市弄了 100 个政务

APP。工信部对市场各类 APP 统计监测显示，

总量高达 449 万款。生活服务、电子商务等 8
类下载量超千亿次。要说火车购票、约车打

车、商城购物、股市炒股、银行业务、直播平台

此等大活儿安装个 APP 也罢了，人家就阅个

新闻、看个视频、听段音乐、浏览个电子读物

啥的，也非让安装 APP。有的一事要安装俩

APP，当然也像当年办信用卡般以送菜送水果

为诱饵。尤其有的视频，你越不安装它越制

造 各 种 奇 巧 怪 诞 引 诱 你 ，还 有 的 借 机 骗 装

APP。反正不装上百八十个 APP，就让你生活

难以为继。个个 APP 都是“耗能大户”，不仅

占用资源内存，还耗能惊人，对运行速度、性

能寿命等影响较大。过不了多久，手机就不

堪重负，被满屏 APP 拖得跑不动了。

推销各类卡、扫描二维码、关注公众号、

安装 APP 等抢先机、抢跑道、抢市场，用心可

谓良苦，结果，多是美梦一场空欢喜。当年有

多少信用卡未用即注销？多少商务卡成了垃

圾？所以，若以为“扫描了”“关注了”“安装

了”，就粘住了客户，就有了市场就有了广告

有了流量就裁上了摇钱树，未免太

过天真。客户留不留、用不用你，

全在一个服务的“优”字。你好你

优，即使不百般花样吸引，客户也

会“众里寻你千百度”，找你装你使

用你。否则，即使下载安装了你，

过不了多会儿也卸了你！一切煞

费苦心自作多情，全都白费。

“事以简为上”。APP 的意义在

于让生活更便捷。无论 APP 开发

与维护还是客户安装与使用，对供

需双方都是越简越好，而非耗费更

多更复杂更麻烦。“京医通”只需关

注 一 下 公 众 号 ，就 诊 服 务 一 切 全

齐。所以，APP 们都应学学“京医

通 ”，能 用 公 众 号 就 不 用 APP，且

APP 能少尽少。你为客户着想，客

户自不负你！
手机“迷宫” 刘道伟

““温卷温卷””权作敲门砖权作敲门砖 张树民张树民

特色小镇的联想特色小镇的联想
刘刘 齐齐

“温卷”之风唐朝最盛。那会

儿以科举考试取士，一些举子为了

得中，便千方百计寻觅门路，犹如

找 靠 山 投 门 下 ，企 望 获 推 荐 和 美

言。何谓“温卷”？南宋赵彦卫对

此颇有研究，其《云麓漫钞》里说：

“唐之举人，先籍当世显人，以姓名

达之主司，然后以所业投献，逾数

日又投，谓之‘温卷’。”

“ 显 人 ”者 ，达 官 显 贵 也 ；“ 所

业”者，诗文作品也。内里是否夹

有其他物事，古人未说，当不可妄

言。这种“温卷”，既有毛遂自荐的

意味，又有求得要人赏识的目的。

似乎是以才气为敲门砖，盼着有机

会“登堂入室”，谋得一官半职。令

老 夫 惊 奇 的 是 ，李 白 、杜 甫 、白 居

易、李贺等等，这些唐代大诗人，均

有过“温卷”的历史。大约世风若

此，入仕通道闭塞，“温卷”并不算

丢人，毕竟敲门砖不是金银财宝，

比买官高尚得多。

李白在安陆时，就曾去拜见过

荆州大都督府长史韩朝宗，并献之

诗稿，以求引荐。后来，李白又将

得 意 之 作《蜀 道 难》送 给 贺 知 章

看。贺知章当时担任着太子宾客

的要职，看了《蜀道难》后，大加赞

赏，惊呼李白是“谪仙人”。尔后，

李白的《乌栖曲》又投献给贺知章，

贺知章赞其为“泣鬼神”之作。自

此，李白名满长安，并受到君主的

赏 识 。 李 白“ 温 卷 ”大 获 成 功 ，然

而，诗仙却不是一块从政的料，任

性地让高力士脱靴、杨国忠研墨，

就充满了孩子气。

白居易初次到长安应试时，拿

着诗作去拜见名望极高的顾况，当

读到《赋得古原草送别》中的“离离

原 上 草 ，一 岁 一 枯 荣 ”时 ，大 为 吃

惊，继之又读到“野火烧不尽，春风

吹又生”时，不禁拍案叫绝，决意引

荐。

杜甫在长安时，因诗写得好，

受到尚书左丞韦济的赏识。他曾

向 韦 大 人 献 诗《奉 寄 河 南 韦 尹 丈

人》《赠 韦 左 丞 丈 济》等 ，以 求 举

荐。“诗鬼”李贺，则受恩于韩愈。

据《剧谈录》载：“元和中，进士李贺

善为歌篇，韩文公深所知重，在缙

绅 之 间 每 加 廷 誉 。 由 此 声 华 籍

甚。”

无 论“ 诗 仙 ”“ 诗 圣 ”，也 无 论

“诗魔”“诗鬼”，他们的诗才皆为古

今 一 等 一 的 高 手 ，亦 皆 有 报 国 之

志。然则入仕通道逼仄，科举选拔

人数有限，又无世袭的资本，怎么

办？不得不行“温卷”之路。尽管

“温卷”颇有攀附权贵之嫌。好在，

“温卷”似乎仅把才华当作敲门砖，

未现沽鬻之实。

在老夫看来，“温卷”其实也是

被逼无奈。受选拔人才体制机制

的局限，倘若没人举荐，不知有多

少德才兼备的人才被埋没。再说

了，只要不行贿，“温卷”就算不得

坏 事 —— 只 要 自 身 有 真 才 实 学 。

不然，即便“假伯乐”赏识，也会露

马脚栽跟头。

毕竟，仅靠“温卷”是混不下去

的。当然，改革选人用人机制，才

是根本。

满屏尽显 APP
●于文岗


