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团队领导的话对团队有

着极大的影响。语言创造世

界。如果你是一位领导者，你

的言语会告诉你的员工他们

应该如何感觉你的组织。我

在这里是有意地使用“感觉”

这个词的。最有效的领导者

会利用他们与团队在一起的

时间，为自己的组织注入一种

使命感和意义。这里有 4 种

方法，可以让你为工作场所注

入意义，使其感觉更有意义。

1.在 演 讲 厅 讲 述 对 客 户

有影响的故事。没有什么比

一个领导者站在讲台上讲述

你的组织对你的客户能产生

的影响更强有力了。不要深

挖那些季度销售数据，而是提

供一个最重要的总结，然后讲

述一个对客户有影响的故事：

一个简短的具体故事，即你的

解决方案是如何改善了客户

的生活。

史蒂夫·约翰逊是人工智

能和机器人公司巴克夏格雷

公司的总裁兼首席运营官，他

认为：“说我们的产品是甲乙

丙丁，这很容易，但定义并不

能说明全部情况。当你听到

一个关于实现你的目标的故

事时，这个故事就会闭合整个

循环，让一切都变得更容易理

解——也更有意义。”一个对

客户有影响的故事会给你的

团队这样一个信息：我们不仅

仅是一个交易型组织。我们

的工作很重要。

2.团队会议开始时就提出

目标。我们的一位客户的CEO
在每月的高管团队会议开始时，

就宣读了她公司的目标报告。

如果目标报告很短并反映出你

对客户的最高期望，那么它就

能把人心集中起来。如果没有

目标报告的话，可以用一个简

短的句子描述你给客户带来

的 不 同 影 响 ，

以此来开始你

的会议。

这位 CEO
的高管团队表

示 ，听 到 他 们

崇 高 的 目 标 ，

“ 就 像 学 校 的

铃声或教堂的

钟 声 ，它 召 唤

人们来到这个

世 界 ，提 醒 我

们为什么会在

这里。”

领 导 团 队

开 会 时 ，脑 子

里想的都是自

己 的 职 能 领

域 ，重 复 一 下

以客户为中心

的宗旨，可以增

加一致性，并能

把客户的眼光

放在所有的职

能领域上。

3. 将 客 户

的声音带入战略研讨会议中。

当老板问：“这个选择对我们的

目标将有何影响”时，你可以改

变一下你的框架。新的举措应

该能进一步提高你的目标。当

你的预算着眼于实现你的目标

时，你就会做出更好的战略决

策。请考虑一下，是问“这对我

们的预算将有何影响？”还是问

“这对我们的客户和我们更大

的目标将有何影响”？第一个

问题是交易性的。第二个问题

是战略性的，它将帮助你创建

一个更加差异化的组织。

4.在 走 廊 的 随 意 对 话 中

注入意义。在没有预料到的

情况下遇到你的老板、她的老

板或 CEO 是很尴尬的。此时

人会感到紧张。作为领导，就

要让它变得简单和有趣。我

们 的 一 位 CEO 客 户 就 喜 欢

说：“又是改变生活的一天，有

什么好的客户故事讲给我听

吗？”他总是在寻找他们的公

司如何给客户带来改变的故

事。如果他的团队没有这种

故 事 ，他 手 头 上 总 是 备 有 一

个。他的团队成员可能会开

玩笑地翻白眼，但他们肯定知

道对他来说什么是重要的。

语言创造世界。作为一

名领导者，在正常的业务节奏

中，这些日常时刻就是你与你

的团队建立信任、使他们信任

你的公司以及相信你的公司

所 做 的 事 情 很 重 要 的 时 刻 。

请将你的目标带入日常的对

话中吧，你的话很重要，要让

你的团队知道，你是一位有目

标的领导者，值得追随。

有人问我现代人缺乏什么？

应该说，是耐心倾听，倾听以便能认知和理

解，这可能是最平常的一种技能，许多人对此似乎

感到惊讶。不过这是真的。每个人似乎都认为自

己是一个专心的听众，但很少有人真的这样做。

为什么这种情况经常发生呢？首先，我们大

多数人都有解决问题的思维，我们不会关注一个

人在说什么，以及她的感受。

其次，我们缩短了注意力的持续时间。即时

新闻环境已经影响了我们，致使我们无法长时间

保持专注。例如，我注

意到在会议中，仅仅几

分钟后，人们就会低头

看他们的腿——他们的

智能手机就放在那里。

他们一边心不在焉地听

着，一边在翻看各种信

息。我承认，我自己也有这种倾向。

我为我的客户、朋友和我自己制定了一个愿

望清单，以便能实现耐心倾听以及怎样才能更有

效地成为一名领导等目标。

1.要提高我们倾听、认知和理解的能力。

2.要慢下来，从所有的忙碌中抽身出来，和身

边的人联系。问问别人的想法，问问他们是否需

要帮助，感谢他们所做的一切。

3.要解决问题，特别是难题。如果我们允许

负能量存在，我们就会失去团队成员的尊重。

4.要进行更多的对话，是真正的对话。分享

我们的想法和感受，把对话时间的 80%放在倾听

上面，20%放在说话上面。

5.要跟进，而且是全程跟进，还要说到做到。

重点是，解决我们的优先事项。

6.要拿起电话打电话。要意识到，通过电子

邮件和微信联系并没有那么有效。

我的愿望清单上还有一个更重要的目标。很

多和我一起工作的人告诉我，他们觉得，如果他们

有更强的内心自信，就会更有效率，有时候，他们

会处于不知是否要把自己的想法说出来，或是否

应该分享自己的真实想法的状况，这让他们很受

限制。我完全同意这种内心自信的需要。我有幸

与之为伴的人都是很有才华和能力的，但他们自

己却不接受这一点，不接受他们已经是真正的领

导者，就像不接受他们自己那样。

原形与本性 编绘：刘晓亮

无论外星如何幻化，本性显现正

式原形毕露的时候。

（美）约瑟夫·马泽拉 夏建清编译

在没有水的情况下，骆驼能比马行走更

长时间。

骆驼还比马能驮更重的东西。

在受到惊吓后，骆驼不像马似地脱缰逃

跑。

骆驼不需要钉马掌，所以，养骆驼比养马

也便宜。

但是，人所周知，骆驼的性子比马难捉

摸、乖戾、固执。

所以，人们还是更喜欢马一些。

在职场，或者其他任何组织，不管你资格

多高、能力多强、效率多高、知识多广，实际却

并不是最重要的。

如果你脾气火爆、易怒、乖戾、好辩、固

执、消极、喜怒无常、情绪让人捉摸不透，人们

宁愿选择容易相处的人一起共事。

如果你想自己在事业上顺风顺水，或者

成为一位更优秀的推销员、更有影响力的领

导者，要记住人们更喜欢马而非骆驼。

愿望清单
陈荣生编译
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马比骆驼更受欢迎

小时候，我们家旁边有

条铁路，每当火车飞驰而过

时，整个房子都有强烈的震

动感，这些火车是运输煤炭

的。夏天的傍晚时分，我最

喜欢在铁轨上走来走去。要

在铁轨上行走自如，可不容

易，记得第一次在上面走时，

我怎么都平衡不了自己，钢

轨很窄，上面被车轮磨得锃

亮，很滑，走不了一两步就掉

下去。于是我改变方法，伸

出双臂，以保持身体平衡，低

头看着脚尖，以保证每跨出

一步都很稳当，不至于滑下

铁轨，可是走个三两步后，我

便掉下。于是再重新开始，

我试着往前看，双眼平视，凭

感觉将一只脚伸到另一脚之

前，就这样一步一步地走下

去，竟好久没有掉下，我来来

回回走了许久，越走越轻松，

越走越自如，我整个心田被

成功的喜悦占据。

现在回过头来想想，其

实生活也是如此。人生中，

如果你谨慎地注视着你所走

的每一步、担心着你所做的

每 一 个

决 定 ，你 很 快 就

会“掉下铁轨”，你是走不远

的。如果你老是回头看，那

情况会更加糟糕，你根本看

不清前面的路，你会一直在

后悔中挣扎。只有向前看，

你才能好好地前进，你才能

看清楚你想要的生活，你才

能看清楚你想要得到的爱，

你才能看清楚你所需要的阳

光，于是你的每一步，你的每

一个决定，才会充满爱、充满

阳光。

向前看

语言创造世界
（美国）丽莎·麦克劳德 陈 音编译


